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L’apport“de la psychologie intéfculturelle ala

psychologie générale

Pierre R.Dasen,professeur a’Université de Genéve, met
engarde la psychologie etles psychologues face au dan-
ger de l'ethnocentrisme. A travers le prisme de la psy-
chologie interculturelle, 'auteur remet notamment en
cause la prétention a 'universalité de certains modéles
psychologiques. Il illustre cette thése par rapport a la
psychologie clinique et au développement cognitif.

le psychologue praticien, confronté dans
ses interventions & des personnes d’origines
culturelles trés diverses, s'interroge néces-
sairement sur 'applicabilité de ses méthodes
et techniques [de communication, de dia-
gnostic ou de thérapie}l. Peuton sans autre
précaufion utiliser, dans fo consultation inter-
culturelle, ce qui s'est montré efficace dans
la consultation monoculturelle? La psycholo-

ie clinique, et fa psychologie dite scienti-
gque, a cause de leur enculturation dans une
société particuliére, ne courentelles pas le
risque d'tre ethnocentriques?

Les deux concepts qui sont & la base de
cefte thése sont {'enculturation et ethnocen-
trisme  Au niveau des groupes sociaux, ces
deux processus produisent des similitudes
comportementales a {"intérievr du groupe, et
des différences entre fes groupes; ces deux
processus produisent donc également les
conditions de I'émergence de I'ethnacentrisme
La notion d’ethrocentrisme a été présentée
de fagon parficuliérement cloire par Preis-
werk & Perrot {1975): «l'ethnocentrisme est
défini comme Iattitude d’un groupe consis-
tant & s‘accorder une place centrale par rag-
port cux autres groupes, & valoriser positi-
vement ses réalisations et particularismes, et
menant d un comportement projeciif & 1'é-
gard des horsgroupes qui sont interprétés &
travers le mode de pensée de I'engroupe»
(p 49). Cette centration sur son propre groupe
social foit aussi que I'on a fendance &
ignorer la possibilite que |'autre soit différent
et qu'on projette sa propre réalité sur lui.

L'analyse Jes processus d'enculturation et
d'ethnocentrisme  peut s'appliquer égale-

ment aux sciences En faisant e paralléle
entre 'enculturation ef I'ethnccentrisme des
individus et de la psychologie, on peut relever

‘que cefte derniére est née dans un miliey cul-

turel particulier, en Europe et en Amérique
du Nord, et qu'elle s’y est développée sans
grande confrontation avec 'extérieur. le
choix des thémes & étudier et & théoriser est
fait par rapport aux besoins d'une société in-
dustrielle, urbanisée, riche; lo recherche se
fait avec des échantitlons trés restreints et trés
particuliers, souvent avec des étudiants en
psycholegie. llestdone
normal que la psyche-
logie reléve d'un sys-
eme de valeurs parti-
culier; cette congruence
enfre lo psychologie
et la société assurait
d'ailleurs - I'efficacité
des applications tant
que la société restait
monoculturelle  Mcais
de ce fait la psycholo-
gie contribue aussi au
renforcement du  sys-
teme social en ploce,
plutdt qu’d son change-
ment (Sampson, 1977,
1981]

Venculturation  parti-
culigre, et I'ethnocen-
frisme qui en résulte,
créent vraiment un pro-
bléme quard lao psy-
chologie cherche d sor-
tir des frontigres,
quand on postule 'uni-
versalité des théories
sans vérification empi-
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rique, quand, dans les applications le psy-
chologue est confronté & des individus d’en-
rucinements culfurels différents

Pour essayer de sortir de I‘ethnocentrisme,
©n peut commencer par anviyser les fonde-
ments idéologiques, les systémes de valeurs,
qui coractérisent noire socidté La propos de
cet article n’est pas de faire cetie analyse; je
dirai simplement, pour fixer les idées, gue i
dimension fondamentale me semble atre la
conception du lien entre I'homme et lg na-

aussi limportance attachée & ig rationalité,
cu cognitif [«je pense, donc je suisx), et la
séparation entre la pensée fogique ef I'af-
fectivité Finalement, tout ce systéme de vo-
leurs pourrait étre résumé par {individua-
flisme, par opposition au collectivisme {Kim,
Triondis, Kagitcibasi, Choi, & Yoon, 1994)

Lo thése principale est donc que la psy-
chologie, en tant que science enculturée dans
une seciéte particulidre, est marqués qussi
bien dans ses confenus que dans ses mé-

Fowig ey

DN S IRIT I

ture Dans les sociéés occidentales la nature
est la pour étre utilisée, dominée, exploitée.
par le développement de la science et de la
technologie Cela implique une croyance
dans le progres, concu comme développe-
ment économique, la production, lefficacita,
la gestion, d’o0 les valeurs attachées au ira-
vail Dans les valeurs de notre sociéfé, il y a
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thodes par ce systéme de vaieurs porticulier
L'une des taches que se donne la «psycho-
logie interculturelles (Bril & lehalle, 1988;
Segall, Dasen, Berry & Poortinga, 1990,
Berry, Poortinga, Segali & Dasen, 1992% est
de permetire d la psychologie de faire lo dé-
marche d une anclyse epistéemologique cri-
tique informée par la recherche empirigue
comparative, et de se déborrasser ainsi de
son ethnocenirisme. Ainsi, la psychologie
interculturelle questionne sans cesse la sy-
chologie générale: Les théories prérencr;es
universeiles le sontelles vraiment? Faton
vérifié empiriquement dans des sociétés trés
différentes2 aton suffisamment tenu comple
des variables culiurelles? cas theories peu-

ventelles expliquer a la fois ce qui est général
et ce qui est parficulier? Toute psychologie
vraiment scientifique devrait se poser ces
questions, si bien que, & plus ou moins long
ferme, toute la psychologie devrait atre
interculturelle

Je vais illusirer brigvement cette approche
par rapport ¢ la psychologie clinique et au
développement cognitif

Psychologie

clinique

la psychanalyse, la psychiatrie st la psy-
chologie clinique, dans les théories comme
dans les opplications, sont marquées por les
conceptions occidentales de la personnalité
et de la famille Pour e psychologue clini-
cien, il estimportant de se rendre compte qu'il
y a, dons les différentes cultures, des con-
ceptions différentes du normal et dy pathe-
lagique, de la maladie et de la santé, du pu-
blic et du privé, du laic ef du sacré; ces con-
ceptions sont en général cohérentes gvec
I'ensemble du systeme culturef ef voni de pair
avec des coutumes et des conventions qu'il
est bon de connaitre et de respecter si on veut
assurer une communication interculturelle ef-
ficace Bien entendu, le psychologue ne pour-
ra pas connaitre toutes les sociétés ef toutes
les coutumes; I'information ethnographique
peut éfre utile, mais n’est pas toujours une
source sire, puisque les sociétés ne sont ja-
mais homagénes et évoluent sans cesse Mais
il est utile de bien prendre acte dy fait que
d"autres cultures ont également leurs théories
complétes de la personnalité, de la psycho-
patholagie et de lar thérapie

Pour illustrer ce fait, on peut citer e modéle
de la personnalité africaine qui présente une
théorie cohérente du développement normal,
de la pathologie, du diagnostic, st de la thé.
rapie le modéle n'est, cerfes, pos utilisable
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el quel por le clinicien qui ne partage pos
‘ensemble des signifiants culturels avee son
zlient, mais sa compréhension peut amener
e psychologue & rester madeste et prudent
dans I'emploi de ses propres théories et pro-
iques, et d reconnaitre I'efficacité de certai-
1es thérapies dites traditionneiles, méme s'il
1e réussit pas @ les réinterpréter dans son
sropre systeme. les thérapeutes travaillant
dans des situations interculturelles peuvent
‘aire intervenir des pratiques firées directe-
nent du systéme culturel de leurs clients, sy-
stéme qu'ils respectent sans nécessairement

¢ adhérer (Nathan, 1988, 1994)

Le développement
cognitif

Dans le domaine cognitif, an paut résumer
ainsi les résultats des recherches intercultu-
elles empirigues (cf. Segall et al., 1990; Da-
ien, 1993): [l y a universalité des processus
sognitifs fondamentaux [au niveau «pro-
ond» de la compéience], mais diversité cui-
vrelte dans la fagon dont ces processus sont
stilisés par ropport @ des contextes particu-
iers [au niveau de la «surface», des perfor.
nances] Mais les données qui proviennent
des recherches interculturelles ne sont la plu-
sart du temps pas prises en compte, ou pas
srises au sérieux, parce que la recherche de
aboratoire [que ce soit de psychologie ex-
sérimentaie ou différentielle) vise autant que
sossible & isoler I'individu de son contexie
sour chercher & afteindre des processus «in-
arnes».

L'école socio-historique {a laquelle on pour-
ait rattacher des auteurs comme Vygotsky,
“ole, lave, Rogoff, PerretClermont, etc ) op-
ose & ces conceplions le contextualisme et
2 constructivisme social, qui permettent de
nieux intégrer les aspects universels af o di-
ersité culturelle.

Qu'en estil de Piaget et du stade formel2
On ne peut nier que la théorie de Piaget est
narquée par ['évolutionnisme de son épo-
e, 'absolufisme, et surtout le rationalisme
‘importance attachée cu raisonnement du
tade formel est sans aucun doute un trait
warquant non seulement de notre scciété
1ais d’une époque particuligre de son his.
sire Lo démarche scientifique hypothético-
éductive, considérée par Piaget comme sta-
e ultime du développement cognitif, n'est
as ce qui est valorisé et considéré comme
1 marque de |'dge adulte dans d’autres so-
iétés, ni méme, & ['intérieur de la nétre, dans
35 classes sociales qui n‘ont pas largement
ccés aux éiudes supérieures Les éludes em-

fotes
Cet article est basé sur un chapitre avec le m&
me titre, paru dans REY, M. (Ed 3 [1993) Psy-
chologie clinique et interrogations culturelles
(fp 155-174). Paris: L'Harmattan /CIEM.
dresse de auteyr: FPSE, Université de (Gandve.
@ rte de Drize, 1227 Carouge
Cn trouvera dans ces manuels les données em-
piriques et les référances qui justifient les affir-
maticns que je fais dans cet article, et qu'if n'a
pas &té possible de répéter toutes ici

piriques ont dailleurs démontré que le rai-
sonnement formel était, pcrcdexaclement, ni
décontextualisé ni généralisable, et ceriai-
nement pas universel.

I conviendrait donc de déterminer, en pre-
mier kieu, quei est le stade final valorisé dans
chaque société, puis d'étudier le développe-
ment vers ce but. C'est ce gue Dasen et al.
{1985} ont fait chez les Baoulé en éiudiant
le concept de n'glouélé, qui correspond d ce
que nous appelons «intelligence», mais com-
porfe une forte composante saciale. En re-
prenant la méme &tude dans une société ru-
rade en Suisse, nous avons constaté que cete
composante &tait neftement secondaire par
rapport au cété cognitif, «technclogigues,
meéme si elle apparait pourtant comme une
dimension groupale davantage chez les per-
sonnes Ggées ef chez les agriculteurs que
chez les jeunes et les non-agriculteurs (Schur-
mans & Dasen, 1991)

De la définition qu'on donne & l'intelligence
dépend, bien entendu, sa mesure les psy-
chologues ont maintenant largement recon-
nu le fait que les tests de QI et auires instru-
ments psychométriques doivent &ire adaptés
ef validés pour chaque groupe socio-culturel
et chaque classe sociale, si I'on veut éviter
les discriminations et les abus qui ont &ié lar-
gement dénoncés aussi bien en Europe
qu'outre-Atlantique !l est &tonnant de voir
comment |‘utilisation raciste du Qi resurgit
systématiquement; aprés la controverse des
années ‘70, on pensait les théses de Jensen
et de Eysenck enferrées, or voici qu’elles
renaissent, outre-Allantique, dans les écriis
pseudo-scientifiques de Herrnstein & Murray
(1994).

Dans la mouvance de lo psychologie inter-
culturelle, de nombreuses réflexions ont por-
t& sur les questions de psychométrie dans des
contextes culturels différents ou par rapport
aux populations migrantes les recherches
empiriques oni, en particulier, moniré que les
tests indépendants de la culture [«culture-
free» ou «culture-fairs) n’existaient tout sim-
plement pas. Méme les tesis nonverbaux,
plus feciles @ administrer puisque les consi-
gnes sont souvent assez simples, sont en fait
marqués par des sousentendus culturels.

la non-universalité des performances cux
tests nonverbaux est ciestée par de nom-
breuses études empiriques. Par exemple, les
résultafs au test non-verbal des Matrices Pro-
gressives de Raven, loin d'8ire indépendants
de la culture, sont en fait liés & la fois & des
variables écoculiureltes ef d’'acculturation.

Cela n’empéche pas, bien entendu, d'utili-
ser de tels tests; tout dépend de l'imterpréta-
tion que ["on donne aux résultats Mame s'ils
ne sont pas culturellement adaptés ils peu-
vent donner des indications valables sur le
degré d'acculturation, en parficulier par rap-
port & notre systéme scolaire, et utilisés cli-
niguement, ils peuvent fournir des indications
intéressantes pour mieux aider 'éléve a s'ad-
apter a notre culiure scolaire De méme, une
pédagogie compensafoire peut &tre fort utile
et efficace pour induire les éléves d'origines
culturelles différentes & accepter les normes
de nos instifutions et @ acquérir les procé-
dures qui y sont valorisées. Mais il faut se

rendre compte qu'elle reféve d'une politique
d’assimilation plutdt que d'intégration, et
qu'une pédagogie compensatoire n’est pas
une pédagegie interculturelle: au lieu de res-
pecter des différences, il s'agit de compen-
ser des déficiences [voir également Segall et
al., 1990; Dasen et al,, 1991}

De joute evidence, il y g encare beaucoup
de chemin & faire pour éliminer I'ethnccen-
trisme de la psychologie, et sans doute est-
ce difficile sinon impossible La psychologie
interculturalle elle-méme n’en est pas a l'abri,
loin de I&, mais elle permet une certaine dé&
centration 1o psychologie scientifique, de
méme que la psychologie clinique, ont be-
soin d'8lre remises en cause. Sans proveca-
tion, sans regard externe, la psychelogie
risque bien de rester ethnocentrique. @
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