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Executive	Summary	
  

This current report presents the results of a survey carried out at Higher Education 

Institutions in Switzerland in order to identify how HEIs implement Lifelong Learning and 

which factors can enable or hinder its implementation. The study was supported by the 

Learning Infrastructure project financed by CRUS, coordinated by SWITCH and carried out 

by 2 HEI partners: Swiss Distance University of Applied Sciences (FFHS) and the University 

of Geneva (UniGe).  

 

The broad goal of the study was to draw a wide and systematic picture of integration of LLL 

at Swiss HEIs and, in particular: 

● existing HEI strategies and actions related to LLL, 

● enablers and obstacles to LLL, 

● trends related to LLL. 

 

To answer these questions, an online questionnaire was sent to LLL-related services of all 

Swiss HEIs and four qualitative interviews were carried out to complete the data.  

 

Regarding the perception of LLL, respondents mainly refer to the time dimension saying that 

LLL refers to learning from birth to death.  

On the strategic side, Lifelong Learning as such is not widely mentioned in strategic 

documents but you can find the term ‘continuing education’. Most HEIs strategies do include 

measures or priorities associated to a LLL policy. Even if respondents agree on the fact that 

continuing education is only one part of LLL, they generally use ‘continuing education’ as a 

synonym for LLL. 

 

On the operative side, the results show that LLL has become a phenomenon of our modern 

economy and knowledge-based society. The LLL issues are present in the Swiss Higher 

Education landscape and different actions have already been realised. HEIs intend to make 

their programmes more accessible, flexible and of a higher quality for students. Didactical 

concepts are being supported by new technologies. The content and format are adapted to 

all target groups. It is important as well to provide guidance and counselling adapted to the 

students’ needs. 

 

At the same time, centralised organisational units with expertise in service, research and 

teaching are considered as a factor for success for the implementation of LLL policy.  
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Regarding partnerships, the respondents are aware that building up new partnerships with 

regional, national or international stakeholders has become an important strategic point to 

reinforce collaboration and to reinforce the link between research, teaching and innovation. 

 

All these concrete actions are in line with the development of LLL at HEIs. They contribute to 

open up HEIs to new target groups consisting of people from different professional 

backgrounds, of all ages and interests. They are part of a larger reflection on the mission of 

HEIs, their values and priorities according to the evolution of society.  

 

Trends were identified and show that universities will offer even more adapted programmes 

for the very specific needs of special target groups. At the same time, new usable and 

intuitive tools let programmes become more flexible and suitable for any kind of target group. 

Competency and skill management - as well as (e-)identity management - are important 

trends of the future which are supported by adaptive learning infrastructure and ePortfolio 

systems. 
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1. Introduction  
 
LLL is today defined as “All general education, vocational education and training, non-formal 

education and informal learning undertaken throughout life, resulting in an improvement in 

knowledge, skills and competencies within a personal, civic, social and/or employment-

related perspective.”1 This broad comprehension of education throughout the whole lifetime 

has been developed from notions such as “permanent education”, “popular education” or 

“recurrent education”2 which were more focused on the professional period. This evolution 

has been illustrated in specialised international literature since the Sixties. 3  The early 

Seventies were a key moment in the development of LLL policy. The European Commission 

policy integrated LLL as one of the principles for education and training. It underlined the 

engagement of governments and put in evidence the individual responsibility as a 

contribution to social health, democracy and equality of opportunity. However, due to public 

financial difficulties and the economic downturn, other priorities were set for the following 

decades. The concept of LLL re-appeared during the nineties. Since then, there has been a 

remarkable development of LLL in Europe, linked to new challenges such as employability, 

unemployment, migration or digital revolution.4 LLL has become a catchword in political 

debates and has taken a new dimension due to the creation of the European Higher 

Education area and the implementation of the Bologna Process at European Universities. 

Since then, various European and Swiss programmes and projects have contributed to its 

enhancement. One important action was taken by the European Commission which has 

launched the Lifelong Learning Programme 2007-2013 in order to support “learning 

opportunities from childhood to old age in every single life situation”.5  

 

In the Swiss context, the LLL-transfer project was initiated in 2011. FFHS, FS-CH, SUPSI, 

UZH, UNIGE, HSLU and SWITCH have created guidelines and checklists for the 

implementation of LLL in Swiss HEIs’ strategy development process and launched a 

feasibility study for a specific competence profiler application throughout the project: “Lifelong 

Learning Transfer: Strategy Development & Competence Management”. The Strategy 

Guidelines and Checklists aimed to support HEIs in anchoring Lifelong Learning in their 

                                                 
1 Official Journal of European Union. Decision No 1720/2006/EC of The European Parliament and of the Council of 15 
November 2006 establishing an action programme in the field of lifelong learning: L327/49. www.eu-lex.europa.eu 
2  Comité mondial pour les apprentissages tout au long de la vie (homepage visited October 2013) 
http://www.wcfel.org/frenchbis/index_.php?page=apprentissages 
3 Forquin, J.-C.,  «L'idée d'éducation permanente et son expression internationale depuis les années 1960», Revue Savoirs no 
6, 2004/3 p. 9-44. Paris. Ed. l’Harmattan 
4 Lifelong Learning : the contribution of education systems in the Member States of European Union. Results of the Eurydice 
survey (2000) http://www.eurydice.org 
5 EACEA. http://eacea.ec.europa.eu/llp/ 
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strategies. 6  In 2013, two years later, the project LearnInfr was financed by CRUS and 

managed by SWITCH in order to assure the sustainability of the first project.7 One work 

package (WP 1.7) is dedicated to Lifelong Learning in order to update the guidelines and 

checklists and promote their usage.8  

 

The present report first describes the LLL European and Swiss Higher Education policy and 

defines the most important concepts to lay the groundwork for a common understanding of 

LLL. In Section 2, the methodology and the dataset are presented in order to establish the 

framework for the research questions and to explain the samples and procedures used. In 

Section 3, the hypotheses and results of the qualitative and quantitative interviews are 

analysed in detail. Finally, this report ends with an overview of trends (Section 4) and 

selected recommendations (Section 5). This conclusion builds the basis for the guidelines 

and checklists for Swiss HEI’s that will be carried out in work package 3 (WP3) of the LLL-

transfer project (Appendix 8). 

 

1.1 European Higher Education LLL policy and strategies 

Regarding the LLL-transfer project, we consider LLL as a concept denoting “all the learning 

activities that a person engages in over the course of their life in order to improve their 

knowledge, their qualifications and their competencies”.9 

 

At the time of writing, Europe faces an economic and financial crisis which affects higher 

education policy. The transformation of the labour market and of society in general 

(globalisation, increasing unemployment, mobility, wide use of ICT’s etc.) has brought new 

requirements to the fields of training and education. On the one hand, professionals deal with 

complex situations; on the other hand, students - as future professionals - need to be 

prepared for the new labour market reality and to new societal challenges. In this context, 

knowledge, abilities and skills have to be developed and improved regularly in terms of 

professional, social and civic perspectives. HEIs play a key role through their tripartite 

mission: research, teaching and services to answer to these educational needs and to 

support lifelong learning for everyone. According to the EUA LLL Charter “European citizens 

need strong, autonomous, responsible and inclusive universities providing research-based 

education and learning in order to meet the many challenges ahead”.10  

 

                                                 
6 http://www.switch.ch/aaa/projects/detail/SUPSI.4. 
7 www.switch.ch 
8 http://www.switch.ch/de/uni/projects/learn_infra/ple/wp.html 
9 State of the Art Report : Lifelong Learning in Strategies of Swiss Higher Education Institutions. Brig, April/May 2011, p. 10 
10 European Universities’ Charter on Lifelong Learning. EUA, Bruxelles, 2008, p. 3,  http://www.eua.eu 
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The concept of LLL has been included as a main objective in the European Higher Education 

policy through the European Higher Education system reform (Bologna Process) and the 

vocational training reform (Copenhagen Process), which also clearly form an integrative part 

of the Swiss education landscape.  

The Communique of Louvain11 points out the importance of education and training for a 

“Europe of knowledge”. It underlines the engagement of governments because “Lifelong 

Learning is subject to the principle of public responsibility.”12 It affirms the importance of 

developing cooperation and collaboration between different stakeholders in order to ensure 

an appropriate legal environment and sufficient funding. “The implementation of lifelong 

learning policies requires strong partnerships between public authorities, higher education 

institutions, students, employers and employees.”13 Three years later, the Communique of 

Bucharest strengthened the relationship between LLL and employability. “Lifelong learning is 

one of the most important factors in meeting the needs of a changing labour market, and 

higher education institutions play a central role in transferring knowledge and strengthening 

regional development, including by the continuous development of competences and 

reinforcement of knowledge alliances.”14 

 

Regardless of the fact that each national educational system is different, European 

universities face common challenges of massification of higher education, globalisation and 

internationalisation. Therefore, a substantial effort is being made to support a joint approach 

to LLL and policy-related commitments at European, national and institutional levels. “The 

EU's strategy emphasises countries working together and learning from each other.” 15 From 

2009 to 2013, the European Commission launched five programmes for establishing Lifelong 

Learning : Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci, Grundtvig and Jean Monnet16. These 

programmes aim to ensure the quality of and access to study programmes as well as 

mobility for students.17 Switzerland has been engaged in various projects, first as a silent 

partner and in later as a full partner.  

 

The EUA LLL Charter is an important milestone in the process of lifelong learning at HEIs as 

it points out the importance of institutional integrative policy. The European Universities’ 

                                                 
11 Communique of the Conference of European Ministers responsible for Higher Education, Leuven and Louvain-la-Neuve, 28-
29 April 2009, http://www.ehea.info 
12 Ibid. Point 11 
13 Ibid. Point 11 
14 Communique of the Conference of the European Ministers responsible for Higher Education, Bucharest, 27-28 April 2012, 
Page 2  http://www.ehea.info 
15 Strategic framework for education and training. Homepage  European Commission – Education and Training  - Lifelong 
Learning Policy visited on october 2013 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/framework_en.htm 
16 The Lifelong Learning Programme: education and training opportunities for all. Homepage visited on October 2013. 
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/index_en.htm 
17 Frent, T., Lebenslanges Lernen als bildungspolitisches Leitprogramm auf internationaler und europäischer Ebene, Hamburg 
2013, p. 18-22. 
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Charter on Lifelong Learning established commitments for governments and universities for 

ensuring collaboration and cooperation, quality, mobility and transparency. The following ten 

commitments are widely used as a benchmarking tool in different European projects, 

supporting the evaluation of best practice LLL implementation in universities as well as the 

required policies and strategies. Each of the following commitments focuses on one LLL 

aspect and identifies concrete implementation actions. However, to fully grasp LLL policy and 

strategies, different actors (the rectorate, students, academics and administrative staff, 

private and public stakeholders) have to be involved in the process and all commitments 

have to be considered.  

 

1.  Embedding concepts of widening access and lifelong learning in their institutional 

strategies. 

2.  Adapting study programmes to ensure that they are designed to widen participation 

and attract returning adult learners. 

3.  Providing education and learning to a diversified student population. 

4.  Providing appropriate guidance and counselling services. 

5.  Recognising prior learning. 

6.  Embracing lifelong learning in quality culture. 

7.  Strengthening the relationship between research, teaching and innovation in a 

perspective of lifelong learning. 

8.  Consolidating reforms to promote a flexible and creative learning environment for all 

students. 

9.  Developing partnerships at local, regional, national and international levels to provide 

attractive and relevant programmes. 

10.      Acting as role models of lifelong learning institutions18 

 

Implementing LLL implies different challenges in different European countries. One of the 

main difficulties lies in the lack of a common definition of LLL. However, sharing experiences 

and knowledge helps to build up a common approach in order to define what LLL means and 

should be in future. To participate in this process, in recent years the European Union has 

financed different projects with a focus on LLL, for example: Compass19 , Allume20 and 

SIRUS21. The projects’ results show that every country and every university has developed 

its own initiatives. Some institutions have created relevant organisational structures and 

                                                 
18 EUA, European Universities’ Charter on Lifelong Learning. Op. cit. 
19 Compass LLL Collaboration on modern(ising) policies and systematic strategies on LLL, 2011. http://compass.eucen.eu/ 
20 Allume Pathways and Policies - Recommandations. 2011, http://allume.eucen.eu/ 
21 Schmid H., Sursok, A. Engaging in LLL : Shaping inclusive and Responsive University Stragegies. SIRUS (Shaping Inclusive 
and Responsive University Strategies). EUA, Bruxelles, 2011. 
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processes. But for sustainably implementing LLL, the topic has to impact all levels of an 

institution, including the decision-making progress.  

 

The SIRUS report highlights the importance of a proactive engagement of governments and 

universities at different levels: governance, legislation, funding, human and financial 

resources. Thereby, three models of LLL development at institutional level have been 

identified : the adaptation stage, the organisational stage and the cultural stage. 22 These 

models are based on case studies and give an interesting overview of the progression of LLL 

at European universities. For universities which had not participated in the research, it gives 

an interesting framework to define the stage of LLL implementation within their own 

institutions. 

1. the adaptation stage : LLL is not clearly defined by universities and is used as a synonym 

for a form of university continuing education: “LLL is seen as a part of continuing 

education.”23 Continuing education is thereby dedicated to mature learners. BA, MA or PHD 

programmes are not affected.  

2. the organisational stage: Continuing education is an important aspect of LLL at university. 

Some other measures such as flexible learning pathways also take into account the diversity 

of students in order to enable wider participation. “They (Universities) consider that they have 

a social responsibility towards the community and that they have to contribute to the local 

and regional development.”24 

3. the cultural stage: bachelor, master, doctorate, continuing education courses and other 

learning activities contribute to lifelong learning; “This also means that universities have 

developed a shared vision of LLL that engages all staff (academic and administrative) and 

that they have adopted a clear perception of responsibility for supporting the individual 

students to achieve their best.”25 

 

Furthermore, self-assessment tools have been developed by the Allume project some of 

which have been used in this report to build up the qualitative questionnaire and analyse the 

answers. The Charter of EUA establishes a comprehensive framework to analyse the 

different aspects of the LLL process at Swiss Higher Education Institutions. 

 

 

 

                                                 
22 Ibid.,  p. 25  
23 SIRUS, op. cit., p. 25 
24 SIRUS, op. cit., p. 25 
25 SIRUS, op. cit., p. 26 
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1.2 Swiss Higher Education policy and strategies  

Although the Swiss participation in the Bologna Process has contributed to the introduction of 

LLL to the policy debate; lifelong learning is not mentioned in the LAHE/HFKG26.  However, 

LLL is one of the sensitive issues for future education and training as stated in the message 

of the Swiss Federal Council (2012)27 underlining the importance of lifelong learning for the 

Swiss civic, social and economic society. So far, to be engaged in an LLL process comes 

under the individual’s responsibility - with or without the support of the employer. There is no 

right to individual training or financial grants provided by the State.  

 

CRUS and the HEIs are aware of these present and future stakes for higher education. 

Innovative solutions can be found by promoting cooperation and collaboration within HEIs 

and by establishing a common approach to LLL. Therefore at the federal level, in 2012, the 

report of the LLL CRUS working group identified three LLL major themes: wide access to 

universities, the recognition of prior learning and continuing education. 28  

Given the autonomy of each university, their individual charters and strategic plans establish 

priorities and strategies. They point out the governance challenges at local, national and 

international levels such as research, teaching, quality and accreditation, ICT’s, wide 

participation, continuing education, collaboration and cooperation with private and public 

stakeholders.  

 

In the current context, it seems to be a fitting time to reflect on the role of universities and of 

the State in an approach to LLL that is relevant to each citizen and for Swiss society in 

general. 

  

                                                 
26  Loi fédérale sur l’encouragement des hautes écoles et de la coordination dans le domaine suisse des hautes écoles LAHE/ 
Hochschulförderungs- und -koordinationsgesetz HFKG http://www.sbfi.admin.ch/themen/hochschulen/01640/index.html?lang=fr 
27 Message du 22 février 2012 relatif à l'encouragement de la formation, de la recherche et de l'innovation pendant les années 
2013 à 2016 http://www.sbfi.admin.ch/org/01645/index.html?lang=fr  
28 Lifelong Learning: enjeux pour les universités suisses. Rapport du groupe de travail  “GT LLL” à l’intention de la CRUS. Mars 
2013 / Bericht der AG LLL 2013, Herausforderungen für die Universitäten der Schweiz, CRUS März 2013 
http://www.crus.ch/information-programmes/bologne-enseignement/themes/lifelong-learning.html?L=1. 
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2  Dataset and Methodology 
 
This chapter briefly introduces the history of the online survey undertaken as well as the 

qualitative interviews, and gives a short overview of the constitution of the dataset, the 

procedure and methodology of the empiric analysis.  

The authors decided to make a follow up of the LLL-Transfer  survey from 2011 focusing on 

the online questionnaire on the use of the guidelines and checklists, in order to gain further 

insights into their weaknesses and strengths. The qualitative interviews aim to point out the 

state of implementation of LLL and challenges identified by each interviewee. Therefore, it 

gives an overview of LLL implementation from four different points of view. After the analysis 

of the dataset, some recommendations are made to facilitate the implementation of LLL and 

to improve the LLL-Transfer tool. 

 

2.1 Research questions 

Throughout the quantitative and qualitative survey, the following questions shall be answered: 

● Is the LLL-transfer tool used by the persons responsible for LLL in Swiss HEI’s? 

● Does the concept of LLL allow new target groups to join university programmes? 

● Which activities linked to LLL have been carried out at Swiss HEIs? 

● Are there structural, organisational or concrete factors which enable or hinder?  

● What future developments and trends for LLL can be predicted now?   

 

2.2 Sample and Procedure 

Online survey 
141 selected experts, stakeholders and persons of responsibility in the Swiss Higher 

Education field were invited on 17th July 2013 to take part in a short online survey about the 

LLL-Transfer tool. The participants were selected based on the professional networks of the 

project members, in accordance with LLL literature. The survey aimed to cover the broad 

landscape of Swiss Higher Education with a focus on LLL actors at University (rectorate, 

didactic centres, continuing education centres, seniors, career centres etc.). The survey was 

set up, run and analysed online via Unipark – an online survey tool for HEIs. The closing 

date of the survey was set as 26th of August 2013. Up to this date, 27 participants took part, 

constituting a response rate of 19.15%.29  

 

 

 
                                                 
29 The dropout rate of potential respondents was high.  
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Qualitative interviews 
Qualitative interviews (Appendix 2) were conducted with a small selection of four participants 

between 2nd October and 18th of October 2013 in order to identify LLL best practice across 

Swiss HEI’s.  

The four participants were representative of Swiss Higher Education Institutions: two from 

the Swiss University of Applied Sciences and the Swiss University of Teacher Education 

(located in the German speaking part) and two from cantonal universities (one is located in 

the German speaking part and one in the French speaking part). Three of the universities are 

traditional but develop some E-learning programmes; the fourth university is a distance one.  

Two of the interviewees come from continuing education centres (cantonal universities), one 

from the research and teaching field (university of teacher education) and one from the 

strategic management (Swiss University of Applied Sciences).30    

 

The interviewer visited the persons in their offices and recorded the interview. The 

interviewer took the role of discourse facilitator without leading the conversation to the 

identification of subjective concepts, theories, orientation and positioning. The interview was 

conducted in the mother language of the interviewees. They did not require the 

anonymisation of their data.  

 

2.3 Methodology  

Online survey 
The online questionnaire consisted of 9 multiple-choice, open-ended questions (Appendix 1) 

which were spread in English. Percentages presented in this study are mean averages 

based on the number of responses from completed questionnaires.  

In spite of the response rate of 19%, the data set allows statistical inferences which could be 

complemented by useful recommendations. Unfortunately, participants rarely made use of 

the comment boxes which would have helped define such measures. 

 

Qualitative interviews 

The authors decided to use part of the methodology developed by the Allume project, lifting 

11 questions from the Allume questionnaire. 31  Therefore the connection and interaction 

between the context (university) and the phenomenon (LLL Strategy) was highlighted. 

                                                 
30 The following people were interviewed: Kurt Grünwald, Director of the Swiss Distance University of Applied Sciences ; 
Geneviève Auroi-Jaggi, Director of the Continuing Education Centre of the University of Geneva ; Andreas Fischer, Director of 
the Continuing Education Centre of the University of Bern ; Katrin Kraus, Professor for Continuing Education at the University of 
Teacher Education, North-Western University of Applied Sciences. 
31 Allume project, Pathways for Lifelong Learning Universities? Preliminary results of the Allume project. Barcelona 12-13 
September 2011. Part 2. www.allume.eucen.eu 
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The project team decided to conduct semi-guided interviews in order to have, on the one 

hand, detailed information on the implementation of LLL, and, on the other hand, a 

perception of trends, challenges and issues of LLL at HEIs. At the same time, the 

respondents were asked to rank the 10 EAU commitments, so that a quantitative 

assessment was also made. 

To get a validated, objective and reliable meaning from the content analysis, the spoken 

interview text was analysed throughout the content analyse concept of Mayring. 32  The 

design of a predefined category system was based on the theoretical research (cf. section 

2.1) and permitted analysis of the text according to predefined categories (C)  

● target groups (C1) 

● enablers for LLL (C2) 

● obstacles for LLL (C3) 

● trends (C4). 

 

During the summing up phase, text passages of no (or little) relevance, repetitions etc. are 

marked in red and scored through:33 

 

LLL ist eigentlich der Ansatz verbunden über das ganze Leben zu lernen, das heisst es 

geht nicht nur darum, was bis jetzt Gültigkeit hatte, in der Kindheit und 

Schulausbildung, Hochschulausbildung, Lehre und dann ist das Lernen vorbei. Nein, 

man lernt bis ins hohe Alter. Das geht über alle Stufen hinweg. Fängt mit der 

klassischen Schulbildung an, zieht sich nachher bis zur Pensionierung hinweg. Wo ich 

der Meinung bin, dass man eigentlich immer und überall lernen kann – und das bis ins 

hohe Alter. Es gibt ja auch neueste Untersuchungen, die aufzeigen, dass Plastizität des 

Gehirns – Es ist zwar ein bisschen schwieriger, aber man kann bis ins hohe Alter 

lernen. Das ist für mich die Erweiterung der Lernphase über die Lebenszeit, das macht 

es wohl aus. Das ist diese Änderung oder Neudefinition. 

 

The remaining text passages are abbreviated and grammatically structured - so called 

paraphrasing. Despite the process of generalisation, the meaning has not been changed 

by using paraphrasing. 

During the first reduction circle, synonymous paraphrases in one interpretation unit were 

deleted. During the first reduction round, the remaining paraphrases were integrated in the 

column “reduction” and assigned to the category system. If there was no relevant 

                                                 
32 This procedure follows the Philipp Mayring, Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken, 2010, p. 70. 
33 Cropley, A., J., Qualitative Forschung. Eine praxisnahe Einführung, 4. Auflage. 2011 Magdeburg, p. 167. 
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assignment, new categories were built according to the data out of the interview text in order 

to extract all relevant information.34 This process can be sourced in this table below (whole 

table in Appendix 4).  

 

Case S.  No. Paraphrase  Generalisation Reduction 

1 1 1 LLL ist ein Ansatz, der besagt, dass 
man über ganze Leben lernt, das 
heisst von der Kindheit und 
Schulausbildung, 
Hochschulausbildung, Lehre und bis 
ins hohe Alter. 

LLL heisst während 
des ganzen Lebens zu 
lernen. 

C5: LLL bezieht 
sich vor allem auf 
die zeitliche 
Komponente des 
Lernens 

 

During this process, the following categories were added inductively: 

● dimension of time (C5) 

● dimension of place  (C6) 

● dimension of content  (C7) 

● dimension of form (C8) 

● documentation of LLL (C9) 

● concrete actions of LLL (C10) 

● political and social dimension of LLL (C11) 

 

The mixture of a deductive and inductive approach assures a global view of the research 

objects.35 

Summing up, the proceeding follows a first deductive and then inductive approach 

concluding following steps: Category building, definition of analysis units, paraphrasing of the 

interview text, reduction, allocation to categories, building of subcategories and new 

reductions. 

  

                                                 
34 Gläser, J.,  Laude G., Experteninterviews und qualitative Inhaltsanalyse. 4 Auflage. 2010 Heidelberg. 
35 Cropley, A., J., op. cit. p. 169 und Kuckartz, U., , Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Computerunterstützung. Beltz 
Juventa 2012, S. 69. 
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3 Results: State of the Art Lifelong Learning at HEI’s 
 
In this section, the results concerning the use of the LLL-transfer tool and LLL best practice 

at Swiss HEI’s are described.  

 

3.1 Use of the LLL-Transfer assessment tool 

Only 19% of the online survey participants answered that they have heard of the LLL-

Transfer assessment tool (see figure 2). As a consequence of this high percentage of 

participants unaware of the tool (81%), the drop out of potential respondents in the survey 

increases. This fact also impacts the interpretation of the following questions. 

 

 
Figure 2: Knowledge of the LLL-Transfer tool 

 

To analyse these results more precisely, we must take into account that only one in five 

interviewees was aware of the tool. Here the project group has to face the challenge of 

increasing the tool’s visibility by improving, for instance, communication activities. Targeted 

marketing can help to advertise the tool, its functions and benefits for a broader community 

within Swiss HEIs. Together with broader presentation of the tool, activities for awareness 

raising of the importance of lifelong learning at Higher Education Institutions should be 

promoted – aiming to carry out sustainable outcomes on the LLL topic (see also Question 1). 

This conclusion is supported by the fact that all interviewees who claim to have used the tool 

in the past (60%) point out its usefulness (see figure 3). According to the respondents, the 

tool’s benefit lays in the simplification of LLL as a broad topic with a huge variety of meanings. 
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Figure 3: Usefulness of the LLL-Transfer tool 

 

However, 40% of the respondents haven’t used the LLL assessment tool so far, although 

they declare to know it (see figure 4). Here further investigations should be undertaken in 

order to better understand the user’s motivations of (not) using this tool. 

 

 
Figure 4: Use of the tool 

 

3.2 Definition of Lifelong Learning 

Questions 1 and 2 of the qualitative questionnaire (Annex 2) referred to the personal and 

institutional definitions of LLL and were analysed according to the categories of time, 

learning format, place and content in order to discover the dominant dimension. 

 

All interviewed persons refer to the time dimension, saying that today learning takes place 

from cradle to grave (from birth to death). One person put LLL in a social and political 

perspective; saying that a human being cannot live without learning and that political 

structures and organisation must enable the promotion of this fundamental aspect of human 

life.  



27.11.2013 S. 18/96  
 

 

Regarding the learning format, one person distinguishes between formal and informal 

learning and adds that, according to the person’s age, a different form is dominant. One 

person also refers to the place dimension, talking about time and place flexibility and 

mentioning that flexibility is an important part of LLL. Regarding the content of LLL, two 

persons mentioned that LLL is a wider term than ‘continuing education’. Nevertheless, most 

interviewees use the term as a synonym. They say that continuing education should provide 

professional programmes as well as programmes about social and economic topics. LLL 

should include internal and external stakeholders and be part of research, teaching and 

innovation.  

 

3.3 LLL in Swiss Strategies 

In 2009, during the LLL-transfer project, a quarter (25%) of the respondents mentioned 

Lifelong Learning explicitly in their official mission statements or strategies. 

 

In 2013, 59% of the respondents to the online questionnaire claimed to have LLL policies 

and strategies at their institution (see Figure 1 below). Thereby, according to the 

participants’ answers, official documents, recommendations as well as guidelines, 

accompanying measures and charters are used by institutions. Besides this documentation, 

respondents also mention ‘professional training and individualised coaching’ as further 

institutional strategy steps of LLL implementation. 

 

 

 
Figure 1: LLL policy and strategies at university 
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The qualitative data make evident that the term LLL is often not explicitly named in an 

institutional strategy. As part of continuing education, all universities mention LLL implicitly in 

their strategy and pursue projects in this field. Concerning the documentation about LLL-

relevant topics such as Recognition of Prior Learning (RPL) or flexibility, there is different 

documentation in the field according to the institutional policy. 

Concerning the use of the term LLL, at some HEIs, it is an integral part of the institutional 

self-understanding; in others it is barely used.  

 

All universities have specified institutional objectives regarding LLL: 

● PH FHNW: pedagogical proficiency, self-conception of LLL; infrastructure 

● FFHS: huger offer of continuing education courses “on demand”, partnerships with 

(big) companies, expanded modularisation 

● UniGe: quality, research excellence, attractive formation, internationalisation, 

connection with the city, equality of opportunities 

● UniBe: global offer of continuing education courses, cooperation 

 

All interviewed persons were asked to talk about strengths, weaknesses, opportunities and 

risks related with LLL. The results are shown in this SWOT-Analyse: 

 

Strength Weaknesses 

● Regional anchoring (UniBe) 
● Excellence in different research fields which is 

transferred to continuing education courses 
(UniBe) 

● Special structures for Continuing Education 
Centre (UniBe) 

● Flexibility (FFHS) 
● Modularisation of the courses (FFHS) 
● Conscious / Awareness and support of staff for 

the flexible study model (FFHS) 
● Special structure (professorship) for continuing 

education (PH FHNW) 
● High quality of educational program (UniGe) 
● High excellence in research (UniGe) 
● Recognition on the labour market (UniGe) 

● Main interest of researchers are not in the 
development of continuing education courses 
(UniBe) 

● No incentive to formulate continuing education 
resources (UniBe) 

● No awareness of the effort for formulating a 
continuing education course (UniBe)  

● Rigidity towards new trends (FFHS) 
● Not seen as prestigious  → no long tradition (PH 

FHNW) 
● No right to financial aid for professionals 

(UniGe) 

Opportunities  Risks 

● Demand on knowledge will arise (UniBe) 
● New social and economic challenges that 

demand new skills (UniBe) 
● Professional community of Lifelong Learning 

(PH FHNW) 
● Strong partnerships (UniGe) 

● Lack of finances (UniBe) 
● Lack of quality → loss of reputation (UniBe) 
● Too many actors in the market (PH FHNW) 
● Lack of university premises adapted to adult 

pedagogy  (UniGe) 
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3.4 New target groups 

The answers from the interviews show that Swiss HEI’s have become more open towards 

(potential) students who want to gain new knowledge. Analysing the mentioned target groups 

per institution, it becomes obvious that HEI’s understand the different levels of openness 

according to their unique selling point (professionals, athletes and home keepers for FFHS, 

academics for UniBe, experts in education for PH FHNW and professionals at UniGe).36  

 

In a general way, HEI’s have a wider definition of target groups in terms of the definition of 

lifelong learning. Thus, persons who are open-minded and motivated to acquire new 

knowledge and perspectives due to personal or professional reasons are attracted to return 

to study: Recognition of Prior Learning (RPL) permits universities to promote wide access to 

all persons interested in higher education programmes. Some programmes are designed for 

people with specific professional background; others are more focused on academic 

teaching.  

 

To ensure wide access to university, various procedures have been implemented for people 

without the required diploma (entrance applications for Swiss German universities and/or 

admission “dossier” for universities in Western Switzerland and Tessin). Since 2008, an 

important step has been made ahead regarding the qualification of professionals through the 

implementation of the recognition of prior learning (Geneva University in partnership with the 

University of Applied Sciences of Western Switzerland (HES-SO).  

 

Nonetheless, according to the statistics, only a small percentage of adults without the 

prerequisite diploma are enrolled at university. The difficulty of combining work and study 

requirements of bachelor’s or master’s courses and the lack of appropriate measures to 

facilitate individualised pathways are significant obstacles to adult learners returning to 

university. From this perspective, continuing education is a relevant element of LLL since it 

offers programmes adapted to the learning needs of professionals and employers (for 

example, part time study, student-centred learning, adult pedagogy, reflective practice, 

learning outcomes).  

 

 

                                                 
36 The following specific groups were identified during the interview: UniGe : professionals or people who want to enter into a 
LLL process for professional or personal reasons ;  UniBe: people with an academic diploma, people who want to enlarge their 
professional knowledge, but also people with an interest in social, economic and political topics (without significant input on this 
side); FFHS: large range of target groups due to the study model - people in management, family people, top athletes; PH 
FHNW: Educational experts at all levels of qualification). 



27.11.2013 S. 21/96  
 

3.5 Rating of EAU-commitments 

In order to evaluate best practice amongst Swiss HEI’s in the field of strategic and practical 

implementation of LLL, the authors followed the 10 EAU commitments.37 These 10 criteria 

can be briefly described thus: 

 

1. LLL-strategies 

Strategic considerations define the future and the positioning of an HEI. According to Walter 

Schöni, a process of strategy development follows these steps: Analysis of the actual 

situation (e.g. SWOT analysis [Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats] (Appendix 3), 

IST-Analyse etc.), trend analysis, formulation of a vision, mission and values (mission 

statement), formulation of concrete strategy projects.38  

 

2.  Diversified student population 

LLL opens up university study to a wider audience concerned about lifelong learning and 

motivated by intrinsic and extrinsic factors: young people, professionals, seniors etc. who 

have their own educational and training needs. University culture is influenced by this 

approaching heterogeneity and openness to innovation and social developments.  

 

3.  Adapting study programmes 

The content and timetable of study programmes is adapted to student need in order to avoid 

a high dropout rate (especially in the first year of study).39 The programmes must be student-

centred and “relevant, flexible and made to measure for the target group in terms of aims, 

organisation, methods and learning culture.”40  

 

4.  Guidance and counselling services 

Guidance and counselling services such as individual guidance, employer events, careers 

centres, students associations etc. are offered to support students during their studies and 

entry into the labour market. However, LLL target groups need special guidance and 

counselling services, because they have other needs and pursue other career goals. 

Therefore, they must be supported before, during and after their period of study by 

specialised consultants.41 In this respect, different stakeholders such as university guidance 

                                                 
37 Cropley, A., J.,  Qualitative Forschung. Eine praxisnahe Einführung, 4. Auflage. 2011 Magdeburg, p. 162. 
38 Schöni Walter, Handbuch Bildungscontrolling. Steuerung von Bildungsprozessen in Unternehmen und Bildungsinstitutionen, 
Chur 2009. 
39 Hanft, A.,  Brinkmann, K., Offene Hochschulen. Die Neuausrichtrung der Hochschulen auf Lebenslanges Lernen. Waxmann 
2013, p. 114-117. 
40 Recommandations for quality development in university continuing education programmes. SwissUni in partnership with the 
Center of Accreditation and Quality Assurance of the Swiss Universities. 2009, p. 4 www.swissuni.ch 
41 Hanft, A., Brinkmann, K.,  op. cit. p. 114-117. 
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and counselling services, cantonal counselling services, employers, etc. collaborate in order 

to share their expertise and keep abreast of social needs.  

 

5.  Recognising prior learning (RPL) 

University LLL aims to establish conditions conducive to accessing academic studies, 

pursuing and persisting in learning. The main issue is to obtain a university diploma which 

would reinforce the holder’s employability and mobility. That is why universities should 

develop a set of criteria in certain study programs which allows “Studying with professional 

skills / qualifications”.42 The recognition of prior learning implies an adequate match between 

the candidate’s dossier and the academic programme chosen.   

 

6.  Quality  

The Lifelong Learning quality process at the university level includes all action fields 

(teaching, learning, research) as well as organisational units (faculties and services such as 

continuing education, alumni, seniors, careers centres).  

 

7.  Research, teaching and innovation 

HEI’s have a tripartite mission covering research, teaching and innovation, which from a 

Lifelong Learning perspective are inseparable. New programmes are anchored in the 

academic research field, and at the same time, new social and economic needs can lead to 

new research fields and methodology.  

8.  Learning environment  

Implementation and the use of the learning environment can enable flexible and creative 

learning for all students. Therefore, study models become more flexible through part-time 

study, continuing education programmes for professionals etc. At the same time, adapted 

eLearning environments (learning platforms and systems, collaborative work, portfolio etc.) 

and the linked didactical concepts facilitate personalised learning.  

 

9.  Developing partnerships  

The development of local, regional and international partnerships with public institutions and 

industry aims to share expertise and to promote innovative programmes (joint programmes, 

collaboration, etc.) focused on academic teaching and research. HEI’s offer sector-specific 

                                                 
42 Hanft, A., Brinkmann, K.,  Offene Hochschulen. Die Neuausrichtrung der Hochschulen auf Lebenslanges Lernen. Waxmann 
2013, p. 130-132. This would confirm the ECTS Users’ Guide from the European Commission (2009), point 4.5 : “ECTS is 
widely used in formal higher educationand can be applied to other lifelong learning activities. If students have achieved learning 
outcomes in other learning contexts or timeframes (formal,non-formal or informal), the associated credits may be awarded after 
successful assessment, validation or recognition of these learning outcomes.” 
ec.europa.eu/education/lifelong.../ects/guide_en.pdf 
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(continuing education) courses and make them flexible in terms of time tabling and content 

according to companies’ demands and to academic criteria. This type of cooperation needs a 

certain level of trust between the actors, coordination responsibilities, professional structures, 

needs analysis, strategic approach etc.43 

 

10.  Role models for lifelong learning institutions 

HEI’s are important players for LLL and therefore develop an internal culture of continuing 

education for their staff. A real policy of LLL should be set up for entering in a lifelong 

learning process:  financial aid, support of the hierarchy etc.  

 

 

Average scores for the 10 Commitments 

The people interviewed were asked to self-assess their HEI, giving all EAU commitments a 

score from 0 to 10. The average score can be found in the spider diagram below: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
43 Hanft, A., Brinkmann, K., Offene Hochschulen. Die Neuausrichtrung der Hochschulen auf Lebenslanges Lernen. Waxmann 
2013, p. 141-145. 
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At the same time, the interviewed people were asked to give some examples per 

commitment in order to give an overall picture of the state of the art of LLL. 

10 EAU 
commitments / 
institutions 

University of Berne University of 
Geneva 

Swiss Distance 
University of 
Applied Sciences 

PH FHNW 

LLL strategies ● Continuing education 
is mentioned in the 
strategy 

● LLL is mentioned 
in the strategy 
with identified 
priorities 

● Continuing 
education is 
engaged in this 
development 

● LLL is mentioned in 
the strategy 

● constant subject on 
the management 
level 

● offers 
● institutional structures 

Diversified 
student 
population 

● Seniors 
● children 
● person about 30 

years(-
programme) ?program
me for people aged 
around 30? 

● professionals 
● people with 

personal or 
professional 
motivation for 
studying 

● people from all age 
groups 

● professional 
athletes 
 

● career changers 
● academics 

Adapting study 
programme 

● Continuing education ● adapted adult 
pedagogy 

● organisation of 
part-time 
programmes 

● Flexibility 
● modularisation 

● self-regulated 
learning 

● special Learning 
infrastructure 

Guidance and 
counselling 
services 

● for actual students 
● content by the 

programme 
coordinator 

● programme 
coordinator 

Before study: 
● student advisory 

service 
● self-assessment 

tests 
● demo-version of 

LMS 
During study 

● student advisory 
service 

● accompanying 
seminars, exam 
preparation 

● Counselling for 
continuing education 

● Counselling for 
normal courses 

● setting up of a 
counselling for 
checking students’  
ability to study and 
proficiency 

RPL ● “sur dossier” ● “sur dossier” 
● procedure of 

validation of 
acquired 
experience VAE 
(personal, prior 
learning and 
professional) 

● “sur dossier” 
● graduate from 

Higher professional 
school (HF) 

● criteria catalogues 

● Complex procedure 
for “Sur-dossier” tests 

Quality ● in continuing education 
● hot topic for the 

rectorate 

● strategic 
anchoring 
 

● EFQM 
● eLearning quality 

control 

● short evaluations for 
courses 

● courses in quality 
management 

● special unit for digital 
learning 

Research, 
teaching and 
innovation 

● Unity of research and 
education 

● institutional structures 
(centre for continuing 
education) 

● Partnerships with 
external 
stakeholders and 
other institutions 
are expanded. 
Resources and 
expertise are 
shared 

● MsC in innovation 
management 

● institutional structure 
(professorship model) 

● staff with research 
and teaching 
expertise 

Learning 
environment 

● self regulation 
● modularisation 

● pedagogy 
adapted to adults, 

● development of 

● Blended Learning 
approach 

● LMS 
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specific tools ● Social Media 

Developing 
partnership 

● BeNeFri 
● Research projects 
 

● local partnerships 
in adequacy with 
the needs of 
professionals and 
employers 

● regional anchoring 
● (research) 

contribution at 
conferences 

● local partner schools 
● partner study 

programme with 
UniBasel 

● complementary 
partner professorship 

● international research 
partnerships 

LLL role model ● huge range 
● adapted organisational 

structures 
● pro-active behaviour 

● courses for 
internal staff must 
be developed 

 ● a lot of attributes of a 
LLL 

● content of study 
programmes 

 

3.6 Concrete actions / projects in the field of LLL 

Being asked about current strategies, most people interviewed referred to concrete actions.  

 

Therefore, a list of concrete actions could be extracted from the interview texts. 

Concerning the programme offer (of continuing education), it becomes clear that new 

programmes are designed and implemented according to the needs of the new target groups. 

On the one hand, it refers to the content which should be adapted to professional 

backgrounds (for example continuing education on demand for private companies and 

programmes which are related to the research or teaching expertise of an institution). On the 

other hand, the study form is adapted more and more to the new target groups through 

modularisation and personalised learning and a flexible learning infrastructure (new 

eLearning technologies). 

 

According to the access of a wider range of potential students, HEI’s establish different 

mechanisms to recognise prior learning (sur dossier, list of criteria). Partnerships with public 

or private stakeholders help to establish new programmes for a specific audience.  

In order to decrease the dropout rate of new students, HEI’s offer more and more counselling 

services for checking students’ ability to study and post-study learning.  

 

The importance of the quality assurance, which implies different measures, procedures and 

tools was underlined. 
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3.7 Enablers and obstacles for LLL 

In order to identify the lessons learned, the enablers and obstacles for the implementation of 

lifelong learning were identified: 

 

Enablers 

● institutional structures (centralised centres for LLL, unity of research and education, 

professorships in LLL) 

● support of the management, staff and governing body 

● involvement of all organisation entities  

● competent, permanent and motivated internal staff (and a dedicated internal 

continuing education programme) 

● inclusion in the strategy (including analysis of megatrends and concrete planning 

actions) 

● communication of success stories, statistics and needs analysis  

● time and freedom for the development of new ideas and projects 

● financial and manpower resources 

● dedicated financing models 

● self-understanding as an LLL-institution 

● linking of study and continuing education 

● partnership with professional and research expertise 

● pursuing new trends 

● concrete infrastructure (learning management systems etc.) 

● linking of new technologies with the appropriate didactical concepts 

● political support for projects, policies and financing  

 

On the other hand, different obstacles were identified which hinder the implementation of LLL: 

● undefined competencies for LLL 

● a lack of integrative governance policy including LLL 

● a lack of measures supporting the individual efforts to be trained (no financial aid) 

● a lack of LLL culture  
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3.8 Trends 

The following trends could be identified throughout the interviews: 

● increasing mediation of society and faster changes 

● MOOCs 

● COOCs 

● adaptive learning environment 

● department / centre of LLL 

● programmes designed for people from 50 to 65 years  

● more regional presence and partnerships 

● linking or bridges between BA/MA study plans and continuing education programmes 

These trends will be revisited and described in Section 4. 

 

3.9 Responsibilities for LLL 

LLL was identified to have an important impact on social cohesion and should therefore be 

supported by political decision makers. Regarding the topic of a suitable funding model, there 

is no consensus: some respondents opted for a demand-approach, others asked for project 

funding and an offer-approach.  

 

To lay down an LLL policy, a legal model44 was proposed which obligates employers to 

ensure the continuing education of their employees. But the organisation and structure of 

LLL must be included in a policy vision in which human beings can follow their natural desire 

to learn. Society cannot delegate its responsibility to companies. 

 
To support these needs, HEI’s should also create incentives for their staff by giving them 

effective support to update their knowledge and develop new skills and competencies. 

 
 
3.10   Summary 

The results of the quantitative and qualitative study as well as official documents and 

literature show an overall picture of the status of LLL in Swiss HEI’s.  

 

Firstly, there is a consensus that LLL is an important concept for the Swiss economy and 

society, because there is still a gap between the skilled manpower needed for the national 

economy and the national policy. So, universities shall play an important role for the 

                                                 
44 Loi Delors du 15 juillet 1971. More information on website Direction légale et administrative de la République française 
http://www.vie-publique.fr/politiques-publiques/formation-professionnelle-continue/chronologie/ 
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promotion and implementation of LLL. Secondly, LLL is considered to be an important higher 

education concept.  

 

Nevertheless, Swiss HEI’s have created common rules. According to their own institutional 

context and culture, they have prioritised the EUA LLL commitments differently and 

developed them at different levels. 

 

Looking at the research questions of section 2.1, the authors have identified the following 

answers: 

 

Is the LLL-transfer tool used by those responsible for  LLL in Swiss HEI’s? 

 

The tool is used partially, because it was not that well known. To make the tool more readily 

available, the authors of the report have planned different dissemination activities.  

The results of this report will be communicated and the tool demonstrated using 

communication channels such as printed media (business cards, presentations), digital 

channels (websites, social media groups) and different presentations, teaching activities 

(Swissuni, eduhub webinar, eduhub-days presentations etc.).  The main objective of this 

dissemination is to share knowledge of LLL and spread the benefit of good practice. 

 

Does the concept of LLL allow new target groups to join university programmes? 

 

The implementation of LLL has made Swiss HEI’s more open. Different measures have been 

taken in order to foster this development: Continuing education is perceived as the core of 

LLL at HEI’s. A whole range of courses and services are offered to a diversified population of 

students such as seniors, alumni, professionals. The courses are provided by continuing 

education centres, seniors’ university, Career centres and alumni which all have their own 

mandates, organisations, funding and target audiences.  

The digital revolution has brought different possibilities to support the inclusion of new target 

groups such as professionals who work part-time. One the one hand, technologies such as 

learning management system (LMS) were put in place, on the other hand, e-learning centres 

worked on appropriate didactical concepts in order to support the use of technologies and 

accompany professional students and the academic community.  

 

Which reforms / activities linked to LLL have been carried out at Swiss HEI’s? 
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Strong partnerships with other institutions and stakeholders at local, regional and 

international levels, relevant courses responding to the learning needs of society, flexible 

and high quality programmes including a pedagogy for adults.  

The importance of guidance and counselling is underlined, though according to one 

respondent, it can be improved. The four respondents are aware of the importance of quality 

at HEI’s. Quality assurance is included in the governance and anchored in the institutional 

strategy.  

Usable and adapted learning infrastructures including synchronous and asynchronous 

tools, portfolio systems, document storage etc. which enable social and community learning 

are developed. 

 

Are there structural, organisational or concrete factors which enable or hinder LLL? 

 

Different enablers and obstacles have been identified during the interview sessions which 

were often linked to the continuing education field. In a perfect LLL environment, there is an  

institution-wide awareness of what LLL is, who is responsible for it and how it can be 

financed in a long term.  

 

What future developments and trends for LLL can be predicted now? 

 

The following chapter focuses on trends and can therefore form the answer to this research 

question. 

 

When summing up and putting a special focus on continuing education, it can be stated that 

in Switzerland, LLL is at the “organisational stage” with respect to the SIRUS models of LLL 

development: adaptation stage - organisational stage - cultural stage (cf. Chapter 1 of the 

report).45  

 

In order to support Swiss HEI’s with the implementation of LLL by understanding its trends 

and challenges, the modified “LLL transfer - self assessment questionnaire for HEIs” tool is 

put in place. Decision makers of HEI’s get a common tool which allows them to reflect on 

current trends and its inclusion at their institution. 

  

                                                 
45 We underline that the representativity of respondents involved in University continuing education is high (3 persons among 
the 4).  
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4 Trends in the field of Lifelong Learning 
 
The following scenarios were identified by the authors. Some of them are already 

implemented at some Swiss HEI’s, others are in a developmental phase. But all of them will 

be found in the near or more distant future.  

 

4.1 Children’s University and Elementary  School Orientation  

Children are fond of discovering new things - they are curious and ready to learn. 

Universities can support this development by creating a bridge between children and 

knowledge. They can also explore scientific themes via learning experiences and meeting 

teachers and researchers at HEI’s. That allows them to make their first contact with lifelong 

learning by becoming aware that you have to constantly update your knowledge because 

knowledge is evolving. University can make children aware of new social challenges. In 

partnership with other stakeholders (orientation services, schools, employers etc), 

universities can open up the job selection process by offering special learning weeks where 

pupils can explore different possibilities and see the latest job market developments and 

corresponding possibilities.   

 

4.2 The Skill-Management ePortfolio 

After students have completed their bachelor, master, or doctorate degree, their learning 

phase does not come to an end. Different skills-related questions become important: What 

do I know now and what do I want to learn in the future? What do I need to achieve my 

personal and professional goals? How can I create a dynamic Curriculum Vitae which is up 

to date? 

In accordance to a knowledge society, universities are introducing individual skill-

management for their students such as ePortfolios, competence analysis and continuous 

skills development, in order to recognise, detect, maintain and manage people’s skills. 

Universities can provide ePortfolio services for an unlimited time to their students and alumni 

and so stay in touch with alumni for other LLL-activities such as courses or networking 

purposes. 
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4.3 Nanolearning 

Due to new requirements in the job market, the acquirement of new knowledge in small steps 

has become more essential. Universities can develop FAQ’s (Frequently Answered 

Questions) for specific topics which may be used by others to solve immediate problems. 

This can be in conjunction with a community hotline operated by the university itself or by a 

professional network (so called Community of Practice). Universities improve their reputation 

for recognising the needs of daily business-knowledge and of society. 

 

4.4 Senior University  

Retired and elderly people still want to improve their knowledge, either to keep them mentally 

fit or because they are still involved in the job market as professionals or as volunteers.  

Universities have developed courses for seniors, but they could make them more accessible 

in relation to the heterogeneous audience of seniors (age, problems of health, etc.). They 

can make some offers for seniors, in accordance with age or geriatric centre programs. They 

can also work with associations of retired people to build up innovative courses based on 

their own requirements. 

 

4.5 Further Education Guidance  

Universities could undertake a survey which leads to continually updated information for all 

kinds of training offers available and education purposes (including webinars, formal 

diplomas, modularised courses etc.). This information should be accessible online with 

search and recommendation functions. In this way, people willing to build on their knowledge 

would have access to online course guidance to explore the possibilities of the education  

market.   

 

4.6 Learning Obligation for Professionals 

Certain professional fields (teachers, doctors, etc) require annual proof of training from their 

employees. These courses are mainly offered by private companies (institutes, expert 

seminars etc) and by universities.  

Universities share their knowledge in the form of know-how transfer courses for people who 

need annual educational certificates in order to improve their competencies and continuing 

education activities (for example 1-2 day seminars) or diplomas.  
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4.7 Tiny Open Online Courses - TOOCs 

Some people need short, concentrated information on a very specific topic. Some HEI 

courses fail to meet the needs of a large audience because they are too detailed and take 

too long. Therefore, it would be useful to have compact, short and efficient introductory 

courses or short courses with clear learning outcomes which focus only on one specific topic. 

Universities can offer TOOCs (Tiny Online Open Courses). They can be developed quickly 

and easily by experts due to their small course volume.  

 

4.8 LLL-Identity 

Today's social interactions have undergone substantial change compared to the pre-internet 

era. Identity, therefore, should now be granted for life and not be dependent on a particular 

institution (for example a lifelong learning email-address).  

Identity (management) has become a new topic in the area of social media. Universities can 

work out courses in order to train people for this cause. The basic idea behind it is to educate 

society regarding its own (digital) identity and to give people the tools to analyse the 

strengths and weakness of their LLL-identity. A person’s identity, competencies and activities 

can be brought together on an identity-denominated homepage (like for example 

www.myname.ch).46  

 

4.9 Corporate University 

Training courses are demanded by companies for updating the knowledge of their 

employees. Such courses may already exist and be available on the market or could be a 

new development requested by a specific company. 

Universities can offer courses specific to enterprises by developing courses for them or by 

adapting existing courses to specific company-based issues. COOCs (Campus Open Online 

Courses) could also be used as they allow an introduction to specific topics or at least offer 

course-knowledge for companies which could then operart under the term  "corporate 

university". 

 

4.10 Learning Community University 

Rapid advances in technology have changed our ways of communicating, teaching and 

collaborating. Learning Communities are one of the general trends to strengthen the field of 

lifelong learning. 

                                                 
46 As there is a growing tendency of not working just for one company or studying at one institution, this issue of a central 
domain for people’s competencies is an important aspect of a lifelong identity.  
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As noted by  Fulton & Riel (1999)47: “Today's technological tools make it possible to teach in 

new ways - to do things differently or even to do entirely different things”. These authors 

define the Learning Community as: “a group of people who share a common interest in a 

topic or area, a particular form of discourse about their phenomena, tools and sense-making 

approaches for building collaborative knowledge, and valued activities”. In this context, 

members of the community will interact with one another to defend a common cause by 

sharing information through collaborative writing, developing strategies to inform and 

encourage people to find ou more about the subject. 

 

For Fulton & Riel: “Learning communities share a way of knowing, a set of practices, and 

shared value of the knowledge that comes from these procedures. These learning 

communities, with expanded human and technological resources, bring together students, 

teachers, and community members in directing the course of education in new ways.” 

 

For all these reasons, the creation of a Learning Community is crucial for HEI’s because they 

are fully involved in the knowledge society: “in a Europe built on a knowledge-based society 

and economy, lifelong learning strategies are necessary to face the challenges of 

competitiveness and the use of new technologies, and to improve social cohesion, equal 

opportunities and quality of life.” 48 

  

                                                 

47 Fulton, K. F., & Riel, R., Collaborative Online Continuing Education: Professional Development Through Learning 
Communities. This article was extracted from the Edutopia website, visited 12 October 2013. 
http://www.edutopia.org/professional-development-online-learning-communities 

 
48 The official Bologna Process website July 2007 - June 2010 http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/actionlines/LLL.htm 
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5 Recommendations  
 

1. HEI’s communicate on LLL strategy and measures political circles, to the academic 

community, to the students and to society by formal and academic papers, events 

(conferences), printed media and digital media (websites, social media platforms etc.).   

 

2.  HEI’s includes LLL in their missions, their values, their strategic plan sand rules as 

well as in their quality assurance policies. Linked priorities and activities are clearly 

defined, implemented and are regularly assessed.  

 

3. HEI’s provide an institutional unit as an expert centre for supporting internal projects 

and offers linked to LLL. They collaborate with the different centres and Faculties in 

order to provide research and studies in LLL and to set up an integrative LLL policy. 

 

4. HEI’s cultivate an active regional, national and international partnership, so that they 

collaborate with the different stakeholders inside and outside the institution. They 

foster joint initiatives and activities for learning, research and services.  

 

5.  HEI’s remove specific legal obstacles that prevent many potential learners from 

returning to higher education by implementing programmes for attracting new target 

groups, by creating specific programmes for new target groups, by applying formal 

criteria for the recognition of prior formal and informal learning, by offering a flexible 

and adapted learning infrastructure. 

 

6.  HEIs develop admission procedures for those without the required diploma and of 

recognition of prior learning. They adapt the rules to this new target group in order to 

support their employability. They develop measures of permeability / access to 

facilitate students’ mobility within national and international contexts. 

 

7.  HEI’s provide flexible academic courses of high quality adapted to the needs of 

various audiences (young students, professionals, seniors etc.) and to the evolution 

of society. They develop measures adapted to the reality of students: part times study, 

development of LMS, portfolios, student-centred pedagogy, study-path oriented 

competency development, mobility.   
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8. HEI’s develop an LLL culture by supporting the training and the professional evolution 

of their employees.  

  

9.  HEI’s link new technical infrastructure with methodical didactical concepts in order to 

create flexible and adapted LMS, portfolios and social media. 

 

10.  HEI’s provide individual guidance and counselling services. They offer careers 

centres. They develop clear and relevant information on the diplomas, study paths 

and learning outcomes.  
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6 Glossary 
 
Alumni  
An alumnus (pl. alumni) is "a graduate of a school, college, or university." An alumnus can 
also be a former member, employee, contributor or even inmate as well as a former student. 
In this report we refer to the associations, societies, foundations, etc. which tend to unify the 
former students of a HEI. 
Source:  State of the Art Report: Lifelong Learning in Strategies of Swiss Higher Education Institutions. 
Brig, April / May 2011. p. 11. 

 
Careers Centre 
It is a centre that offers various services to students such as conferences, round table 
discussions, enterprise presentations and stands, job search workshops, mock interviews, 
job students, help for writing CV’s, student work etc. Its mission is firstly to prepare and 
facilitate the employability of students and graduates, and also to ensure a connection 
between universities and businesses. 
 
Continuing Education and Training 
Education or training after initial education and training – or after entry into working life – 
aims to help individuals to: 

● improve or update their knowledge and/or 
skills; 

● acquire new skills for a career move or 
retraining; 

● continue their personal or professional 
development. 

Source: European Center for the Development of Vocational Training (CEDEFOP). Glossary: Quality 
in education and training. CEDEFOP, 2008c, p. 39. 
 
Higher Education Institutions 
(a) any type of higher education institution, in accordance with national legislation or practice, 
which offers recognised degrees or other recognised tertiary level qualifications, whatever 
such establishments may be called in the Member States; 
(b) any institution, in accordance with national legislation or practice, which offers vocational 
education or training at the tertiary level. 
Source: Official Journal of European Union: Decision N°1720/2006/EC of The European Parliament 
and of the Council of 15 November 2006 establishing an action programme in the field of lifelong 
learning. L327/49 

 
 
Formal Learning: 
Learning that occurs in an organised and structured environment (in an educational or 
training institution or on the job) and is explicitly designated as learning (in terms of 
objectives, time or resources). Formal learning is intentional from the learner’s point of view. 
It typically leads to validation and certification. 
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Source: CEDEFOP, 2008c, p75. 

 
Informal Learning 
Learning resulting from daily activities related to work, family or leisure. It is not organised or 
structured in terms of objectives, time or learning support. Informal learning is in most cases 
unintentional from the learner’s perspective.  
Source: CEDEFOP, 2008c, p85. 

 

Learning Communities 

 A group of people who share a common interest in a topic or area, a particular form of 
discourse about their phenomena, tools and sense-making approaches for building 
collaborative knowledge, and valued activities. 
Source: Katleen F. Fulton & Margare Riel. Collaborative Online Continuing Education: Professional 
Development Through Learning Communities. This article was extracted from the Edutopia website 
visited 12 October 2013: http://www.edutopia.org/professional-development-online-learning-
communities 
 

Learning Environment 

Conceptually speaking, the Learning Environment refers to the whole range of components 
and activities within which learning happens. 
Technically speaking, a Learning Environment relies on computer-supported Systems such 
as a Learning Management System (LMS) - a combination of various educational 
technologies (including at least one module); a virtual environment. 
Source:  http://edutechwiki.unige.ch/fr/Environnement_d%27apprentissage_personnel 

 
LLL Culture 
The term ‘LLL culture’ refers on the one hand to a common internal understanding referring 
to the internal structure which includes alumni services, continuing education and careers 
services.49 This approach demands a stronger identation of indentation of these different 
services as well as between continuing education and basic education. On the other hand, 
LLL culture refers to a new trend in the higher education landscape to open universities up to 
broader target groups. 
Source:   
Anke Hanft, Katrin Brinkmann: Offene Hochschulen. Die Neuausrichtrung der Hochschulen auf 
Lebenslanges Lernen. Waxmann 2013, p. 268. 
 

Lifelong Learning 
All general education, vocational education and training, non-formal education and informal 
learning undertaken throughout life, resulting in an improvement in knowledge, skills and 
competencies within a personal, civic, social and/or employment-related perspective. It 
includes the provision of counselling and guidance services. 
Source: Official Journal of European Union: Decision N°1720/2006/EC of The European Parliament 
and of the Council of 15 November 2006 establishing an action programme in the field of lifelong 
learning. L327/49. 

 

                                                 
49 Eggs, Cindy; Carron, Damien; Benetos, Kalli: Lifelong Learning at Swiss HEI, Brig / Geneva 2011. 



27.11.2013 S. 38/96  
 

All learning activity undertaken throughout life, which results in improving knowledge, 
knowhow, skills, competencies and/or qualifications for personal, social and/or professional 
reasons. 
Source: CEDEFOP, 2008c; European Commission, 2001, p. 105 

 
Massive Open Online Course 
A course of study made available over the Internet free of charge to a very large number of 
people: anyone who decides to take a MOOC simply logs on to the website and signs up. 
Source: Oxford Dictionaries 

 
Mobility 
Mobility refers to spending a period of time in another Member State, in order to undertake 
study, work, work experience, other learning or teaching activity or related administrative 
activity, supported as appropriate by preparatory or refresher courses in the host language or 
working language. Mobility can also encompass virtual mobility by which students follow 
online training at a distance. 
Source: Official Journal of European Union: Decision N°1720/2006/EC of The European Parliament 
and of the Council of 15 November 2006 establishing an action programme in the field of lifelong 
learning. L327/50 

 
Non-formal Learning 
Learning which is embedded in planned activities not explicitly designated as learning (in 
terms of learning objectives, learning time or learning support). Non-formal learning is 
intentional from the learner’s point of view. 
Source: CEDEFOP, 2008c, p113. 

 
Recognition of Prior Learning (RPL) 
a) formal recognition: the process of granting official status to skills and competencies either 
through: the award of qualifications (certificates, diploma or titles) or the granting of 
equivalence, credits of waivers, validation of gained skills and/or competencies; 
b) social recognition: the acknowledgement of the value of skills and/or competencies by 
economic and social stakeholders. 
Source: Terminology of European education and training policy - a selection of 100 key terms. 
CEDEFOP, Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 
2008.http://www.eqavet.eu/qa/gns/glossary/r/recognition-prior-learning.aspx 
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8 Appendices 
 

Appendix 1 

 

Online survey into the LLL-Transfer Tool - 17 July 2013 

 
Dear Sir/Madam 
  
The Swiss Distance University of Applied Sciences (FFHS) and the University of Geneva 
have prepared a short qualitative survey to better understand the current state of Lifelong 
Learning Policy and Strategies at Universities and to prepare useful tools and 
recommendations for implementing LLL. The survey is organised in two parts: 
- The first part, in which we would like to learn more about LLL policy and strategies 
implemented at your university and about tools and / or guidelines used in your University. 
- The second part, in which we would like to know if you use the "LLL-Transfer" assessment 
tool, designed specially for LLL implementation at universities. 
  
We kindly ask you to fill in this survey by *August 26 2013* by using the following link: 
http://www.unipark.de/uc/SF/3dd4  
  
Thank you very much for your participation. Sincerely Willi Bernhard (FFHS)  
  
This questionnaire is part of the SWITCH project, Learning Infrastructure 
http://www.switch.ch/uni/projects/learn_infra/ 
  
1.  Do you have a LLL policy and strategies still implemented at your at your Universities/ 

at your Faculty/ Center (for example charter, rules, recommendations, etc.)? 
  
2.   Have you ever heard of the assessment tool” LLL-Transfer”? 
  
3.  Have you used this tool, was it useful for you and why? 
  
4.   Where do you think is the important benefit of using this tool? 
  
5.   What questions did you miss? 
  
6.   Do you think this tool is relevant to implement LLL policy and strategies at your 

institution? 
  
   Questions 3, 4, 5 have “open text” 
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Appendix 2 

 

Qualitative Interviews Questionnaire 

  
1. General questions 

1.1   What is your definition of LLL? 

1.2   What is the definition of your institution? (Charter, strategic plan.) 

1.3  Who are the target groups who are involved in a LLL process at University (students, 

professionals, senior etc.)? 

 

2. Please describe briefly the overall University vision concerning LLL 

2.1 What is the institution’s mission for ULLL? Which documents describe the mission? 

2.2 Which strategies have already been implemented and which are still under 

 discussion? 

2.3  What are the goals of the institution towards ULLL? 

 Amongst these goals, please choose three ULLL priorities for the  coming years 

2.4  What do you perceive their strengths, weaknesses, opportunities and threats to be? 

 

3. Where is your university in terms of each of the 10 commitments? 

Rank your university on a scale of 0 (not started) to 10 (fully implemented) but bear in mind 

that a 0 is possible; a perfect 10 is probably impossible. 

For each question, please give one or two examples to illustrate your answer. 

1.   Your university is embedding concepts of widening access and lifelong learning in    its 

institutional strategies. 

2.   Your university is providing education and learning for a diversified student population. 

3.  Your university is adapting study programmes to ensure that they are designed to 

widen participation and attract returning adult learners. 

4.   Your university is providing appropriate guidance and counselling services. 

5.   Your university recognises prior learning and/or an admission without the pre-requisite 

diploma. 

6.   Your university is embracing LLL in quality culture. 

7.  Your university is strengthening the relationship between research, teaching and 

innovation within the realm of LLL. 

8.   Your university is consolidating reforms to promote flexible and creative learning. 
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9.    Your university is developing partnerships at local, regional, national and international 

levels in order to provide attractive and relevant programmes. 

10.  Your university is acting as a role model lifelong learning institution. 

  

4. Could you please rank the 10 commitments in order of priority for your University? 

  

5.  Action plan 

5.1 Which actions are you planning for your University to implement lifelong learning 

strategies? 

5.2   What conditions are to be met (internally and externally)? 

5.3   Which resources do you or your university need? 

5.4   Who are the key actors? 

5.5   How can they be mobilised? 

5.6   What could be a suitable funding model? 

  

6. Other comments 
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Appendix 3 

 

SWOT Analysis Scheme 
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Appendix 4 

 

Four Qualitative interviews on Lifelong Learning at your University 

 

Interview 1: KG- Distance University of Applied Sciences (FFHS) 

1. Einführungsfragen 
 

.1. Was ist Ihre Definition von Lebenslangem Lernen? 
LLL ist eigentlich der Ansatz verbunden über das ganze Leben zu lernen, das heisst es geht 
nicht nur darum, was bis jetzt Gültigkeit hatte, in der Kindheit und Schulausbildung, 
Hochschulausbildung, Lehre und dann ist das Lernen vorbei. Nein, man lernt bis ins hohe 
Alter. Das geht über alle Stufen hinweg. Fängt mit der klassischen Schulbildung an, zieht 
sich nachher bis zur Pensionierung hinweg. Wo ich der Meinung bin, dass man eigentlich 
immer und überall lernen kann – und das bis ins hohe Alter. Es gibt ja auch neueste 
Untersuchungen, die aufzeigen, dass Plastizität des Gehirns – Es ist zwar ein bisschen 
schwieriger, aber man kann bis ins hohe Alter lernen. Das ist für mich die Erweiterung der 
Lernphase über die Lebenszeit, das macht es wohl aus. Das ist diese Änderung oder 
Neudefinition.  
 
.2. Was ist die Definition von Lebenslangem Lernen an Ihrer Hochschule?  
Bei uns kommt ein zusätzliches Modell / Ergänzung dazu: Die Flexibilität. Unser 
Studienmodell ist flexibel, was alle anderen Studienmodellen (was ich weiss), die 
klassischen Studi die Flexibilität ist das Innovative, das Novum an unserem Studienangebot: 
Wann wo ich studieren will, und ortsunabhängigkeit; wo ich studieren will. Die Ubiquität, 
überall studieren mit 
 den neuen Informationstechnologien, überall, das heisst für ein Lernangebot in einem 
bestimmten Vorgehen, ohne Reisetätigkeit (1-2 Stunden im Zug). Ich kann das Wissen direkt 
abholen, wann und wo ich will.Die Flexibilität ist wohl das Neue. Natürlich ist noch nicht alles 
Realität, aber Ansätze vom neuen Modell schon. 
 
.3. Welche Zielgruppen werden das Lebenslange Lernen an Ihrer Hochschule 

angesprochen (students, professionnals, seniors, …) ?  
Weil es so flexibiel ist, sprechen wir eine breite Personengruppen an: Das können 
aufstiegsorientierte Kadermitarbeitende, im weitesten Sinne welche noch eine zusätzliche 
Qualifikation brauchen, um die Karriereleiter hinaufzusteigen, aber es kann andere Gruppen 
sein: Famlienväter, Familenmütter, Hausfrauen, Spitzensportler. Die Pallette ist sehr, sehr 
gross, wegen der Flexibilität. 
 
 Bitte beschreiben Sie kurz die übergreifende Vision Ihrer Hochschule betreffend 

LLL 

.1.  Was ist die Mission Ihrer Instiution in Zusammenhang mit LLL(-Universität)? 
Gibt es ein Dokument, welches dieses beschreibt?  

Wir haben eine Dokumentation fürs Lebenslanges lernen. In der Strategie steht es, bei den 
Werten sollte die Begrifflichkeit etwas stehen. 
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Die Chance, welche wir mit unserer Schule haben, dass wir laufende  Angebote 
weiterentwickeln. Wenn wir sehen, die MOOCs die kommen. Unser Angebot ist zwar noch 
nicht Massive aber sicher OOC. Es gibt zwei, drei Dinge, die sich in nächster Zeit noch 
ändern: Das ist einerseits die Mediatisierung, dass Medien noch bedeutungsvoller und man 
muss nicht mehr begründen, warum ich die Medien benutze, in der nächsten Generation ist 
das schon normal. Die Medienarbeit muss sich die Schule nicht mehr abnehmen. Der zweite 
Teil ist die Veränderungsgeschwindigkeit in allen Prozessen, in den letzten Jahren: in den 
Medien, in der Gesellschaft und eben auch in der Bildung. Diese Geschwindigkeit wenn die 
Schule schnell auf änderungen reagiert. 
	
 2.2. Welche Strategien wurden bereits implementiert und welche werden noch 

diskutiert?  
Zwei, drei Dinge: 
Wir wollen immer die Megatrends anschauen und dann gibt es Strategietagungen mit der 
frage: Wie beeinflussen die Trends unsere tägliches Handeln. Ein wichtiger Punkt ist, auch 
von der Direktion, aufzuzeigen, damit wir bestimmte Trends nicht verpassen: Der Einsatz der 
Medien, die Geschwindigkeit – da müssen wir als Schule präsent sein und die Elemente 
aufnehmen. Ich will jetzt nicht der Technologiefreak spielen; es geht nicht um, reine 
Technologie aufzunehmen. An unserer Schule müssen neue Technologien mit methodisch-
didaktischen Konzepten umgesetzt werden: Wie kann ich es implementieren, wie kann ich 
einen Mehrwert generieren. Erst dann macht es Sinn: Nicht jede Technologie msus in der 
Schule umgesetzt werden. ABer man muss aufmerksam sein, dass man nicht wichtige 
Entwicklungen verpasst. Z.B. jetzt: die Moocs, es ist auch sehr spannend das zu beobachten. 
Hier in der Schweiz sind vor allem die Westschweizer Hochschulen, die sehr aktiv sind und 
die deutschschweizer Universitäten eher weniger – was das auch immer aussagen will. Es 
kann daraus etwas entstehen. Wir dürfen hier den Zugang nicht verpassen; es könnte eine 
interessante Entwicklung sein auch in Zukunft werden. Deshalb haben wir auch ein Projekt: 
das COOCs (Campus Open Online Course) für Mathematik, die in der nächsten Phase 
ausgeweitet wird. Das ist ein Teil, der zweite Teil ist die Lernplattform: hier müssen wir 
versuchen, ein Grossprojekt mit Integration aller Forschungsinstitute, die Personalisierung, 
Individualisierung der Lernplattform voranzutreiben, in Richtung personalisiertes, adaptives 
Lernen: dem Studierenden konkret WEge, Geschwindigkeiten, Pfade, Strategien aufgezeigt 
werden, die ganz spezifisch auf den Studierenden zugeschnitten sind. Das sind neben 
weiteren Studiengängen die neuesten Projekte in nächster Zukunft. Und natürlich, dass wir 
auf der Metaebene immer mit unserer Methode selber arbeiten.  
 
2.3.   Was sind die Ziele ihrer Institution betreffend LLL-Universität?  

Welches sind die Prioritäten in den nächsten Jahren unter diesen Zielen?  

Neben der Grundausbildung, wo die Studierenden immer einsteigen können, egal ob 20, 30 
oder 60-jährig, jedermann- jedefrau kann jederzeit einsteigen. Wo ich eine grosse Zukunft 
sehe, ist in derWEiterbildung. Weiterbildungsangebote “on demand”, kann auf zwei Ebenen: 
persönlicher Ebene (individuell modular); das ist ein Teil und das zweite – hier arbeiten wir 
gerade dran – intensiver mit Unternehmen zusammen zu arbeiten. Es gibt Unternehmen, die 
ganz klar sagen, wir wollen nicht diese spezifische umfassende Weiterbildung, sondern nur 
einzelne Module. Und da unser System jetzt schon modular aufgearbeitet wird, sit der 
nächste Schritt relativ klein: Wir können unsere module so transformieren und ein 
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Gesamtpaket für ein Unternehmen konzipieren. Das ist eine zukünftige Chance unserer 
Schule.Dieser Kontakt zur Wirtschaft voranzutreiben. 
 
2.4. Wo stellen Sie Stärken, Schwächen, Chancen und Risiken?  
Die grosse Chance ist, dass wir mit der Flexibilität, mit dem modularen Baukasten, ein 
Grundelement LLL von 20-70 Lernen anbieten können. Das Grundgerüst dafür ist 
gegeben.Nur die Kleinelemente – Nuclesus – Mosaiksteine bedürfnisorientiert zu gestalten. 
Das ist eine Stärke. Die zweite Stärke ist dass die internen Leute auch daran glauben und 
wissen, dass wir anders funktionieren als andere Hochschulen / Präsenzuniversitäten. Wir 
haben das Gefühl, dass wir nicht an erster Stelle 18-25-jährige ausbilden – machen wir auch, 
aber nicht ausschliesslich . Das Alter der Studierende ist heute schon so angelegt, dass 30 
und älter sind. Das ist eine Stärke, die Schwäche von meiner Seite, dass wir auf Neues zu 
langsam reagieren, obwohl wir eine Junge Schule sind. Wir könnten viel schneller vorwärts 
machen. Wenn man zu viel will, dann schlägt das um ins Negative. Man muss mit kleinen 
Schritten vorwärts machen. Wir können heute schon sehr, sehr viel mehr machen, dürfen ie 
stehen bleiben. Diese Starrheit ist Schwäche jeder Institution. Es läuft aber gut so wie es sit 
und darum sollte man zusätzlich noch andere Dinge machen. 
Risiken sehe ich nicht so gross, vom LLL. Von der Lebenslangen Lernen her. Unser Angebot 
zeigt es ja, STudierendenzahlen sind immer gewachsen. Man muss sich weiterentwickeln. 
Risiko, dann intern.  

 

3. EAU committments 

0	(noch	nicht	gestartet)	bis	10	(umfassend	realisiert),	dabei	ist	0	möglich,	10	fast	unmöglich.		

Geben Sie for jede Frage ein oder zwei Antworten.  
1. Ihre Universität hat die Konzepte des offenen und Lebenslangem Lernen in der 

Strategie verankert.   
 Strategie, Direktionssitzung ist immer wieder ein Thema: 
 Score : 8 
2. Ihre Universität bietet Lernen und Lehren für diversifizierte Studentengruppen an.  
 Flexibilität, Baukasten / Modularisierung 
 Score : 7 
3. Ihre Universität bietet angepasste Studierendeprogramme an, um ein breiteres 

Zielpublikum (und “zurück kehrende”) Studenten anzuziehen. 
 Altersstruktur; ja 
 Kann man noch ausweiten 
 Score : 5 
4. Ihre Universität bietet angemessene Beratungsleistungen an.  
 Das ist ein Punkt, der in den letzten Jahren angepasst wurde und zwar in drei Punkten: 

1. Vor dem Studium: Studienberatungen, Testmöglichkeiten, Curriculumeinsicht, 
ARbeiten, Demoversion des LMS 

 Während des Studiums: Studienberatungen. Wir wissen aus Erfahrung, dass das erste 
Semester problematisch ist, wenn man sich durch das erste Semester übersteht und 
sich durchgekämpft hat, dann macht man normalerweise auch den Rest. 
Studienberatung, Begleitseminarien, Prüfungsvorbereitungen, Stressbewältigung 
Der dritte Punkt ist dann nach dem Studium: Die Alumni, was bisher der grösste 
Schwachpunkt ist. Das hat vielleicht etwas mit dem Studienmodell, den lokalen 
Begebenheiten zu tun. Eine klassische Universität kann vielleicht Alumniorganisationen 
einfacher auf die Beine stellen. 
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Score : 7 
5.  Ihre Universität anerkennt frühere Lernleistungen und / oder es gibt Zugang zu 

den Studiengängen ohne vorgängiges Diplom.  
 Das machen wir. Wir haben ziemlich früh angefangen die übergange von 

beispielsweise höheren Fachschulen bei uns aufzunehmen, das heisst bei Abgängern 
von HF werden 80-90 ECTS angerechnet, das heisst praktisch die Hälfte ist schon 
abgeschlossen. Auch sehr viel das Curriculum eines Studierenden anzuschauen und 
immer bei jedem Studiengang vorgängig geleistetes – in welcher Form auch immer – 
zu integrieren und als Teil des Gesamtpaketes anzuschauen. Keiner der STudierenden 
muss bei 0 anfangen, Vorleistungen die er schon gemacht hat. Es gibt 
Kriterienkataloge, die bei den einzelnen Departementen leicht variieren. Informa bie 
den Informatikern und Modell F. 

 Score : 7 
6.  Ihre Universität baut auf einer Qualitätskultur auf.  
 Es gibt eine doppelte Kontrolle: Einerseits hier beim Zentralen Dienst. Die Abteilung 

heisst ja auch ZD und QM. Hier geht es um das EFQM-Modell; die verschiedenen 
Prozesse werden evaluiert, Studenten- und dozentenbefragung. Der zweite Teil ist der 
Blended Learning-Teil, wo die Module auf eLearning-Aspekte geprüft werden für die Q-
verbesserung.  

 EFQM geht jetzt in die Richtung Prozesse durch Prozesslandkarte einer Hochschule. 
Die erste Phase ist geschafft, nun startet gerade die zweite Phase. 

 Score : 6 
7.  Ihre Universität stärkt die Beziehung zwischen Forschung, Lehre  
 und Innovation mit einer Lebenslanges Lernen Perspektive.  
 Es ist gibt den Leistungsauftrag des Bundes und das Fachhochschulgesetz. Das will, 

dass Lehre und Forschung eine Einheit bilden, eine Selbstverständlichkeit. Wir müssen 
diesen Regelkreis am Laufen erhalten. Das heisst die Forschung beeinflusst die Lehre 
und die Lehre beeinflusst die Forschung, so dass wir verlangen, dass Forschende 
auch Dozenten tätig sind und wollen, dass die Lehrenden Grundkenntnisse in der 
Forschung haben. Durch unsere “Kleinigkeit” funktioniert das einigermassen, es 
funktioniert nicht sehr gut, aber es funktioniert einigermassen. Dass die Innovation 
immer dazu gehört ist eine absolute Selbstverständlichkeit: es geht nicht ohne 
Innovation, die läuft immer mit, ohne Innovation geht es nicht. Wir können nicht eine 
Lehre anbieten, State-of-the-art muss ständig angepasst werden. Dieses ständige 
Erneuern der Schule. Immer am Ball bleiben. Zudem haben wir ja auch einen 
konsekutiven Master im Innovationsmanagement. 

 Das adaptive Lernen geht genau in diese Richtung: Alle Forschungsinstitute arbeiten 
an diesem Projekt. 

 Score : 6 
8. Ihre Universität konsolidiert Reformen für das Werben von flexiblem und 

kreativem Lernen.  
 Klassische Werbung: Annoncen, Zeitschriften, immer wieder auf das flexible studieren 
 Online werbung: Social Media ; immer wieder Bezug auf Flexibilität 
 Score : 9 
9. Ihre Universität entwickelt lokale, regionale, nationale und internationale 

Partnerschaften, um attraktive und relevante Programme zur Verfügung zu 
stellen.  
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Zwei, drei Dinge sind wichtig: Es braucht die regionale Verankerung einer Hochschule. 
Identifikation muss hoch sein. Aber geht auch immer um eine nationale und 
internationale Einbindung. Kooperationen bringen nur dann etwas, wenn man sie lebt, 
wenn man Kontakte lebt, damit man weiss, was gibt es für neueste Entwicklung.  
Big Data ist da ein Thema: Wie gehen andere Hochschulen mit dem Thema um. 
Beispiel: Forschender des LWS macht Vorträge in Amerika, in einem KMU-Forum 
Vorträge etc. 
Score : 6 

10.    Ihre Universität ist ein Vorbild für eine lebenslanges Lernen-Institution  
 In der Umsetzung fehlt noch viel. Aber die Richtung / konkrete Umsetzung fehlt noch 

etwas; Umsetzung der Strategie. Theoretisch stimmt die Position. 
 Score : 7 

 

4.  Könnten Sie bitte die 10 commitments gemäss der höchsten Priorität für Ihre 

Universität anordnen?  

 
5.  Aktionsplan fürs Lebenslange Lernen 

 
5.1.   Welche Aktionen planen Sie zu implementieren?  

Der nächste Schritt noch vermehrt in die Weiterbildung: individuell einer Person und der 
zweite Teil ist den Kontakt zu Unternehmen zu suchen.  
 
5.2.  Welche internen und externen Bedingungen müssen erfüllt sein, um diese 

Aktionen zu realisieren? 

Es braucht intern strategische Richtlinien, aber da wir eine kleine Schule sind, geht das recht 
schnell. Die Zusammenarbeit mit Firmen braucht Zeit für den Aufbau der Kontakte und 
wahrscheinlich ist es schon so, dass man zuerst mit grösseren Firmen in Kontakt kommt. 
Weil die die entsprechende Infrastruktur, die entsprechenden Abteilungen haben und nciht 
direkt die KMU. 
 
5.3  Welche Ressourcen brauchen Sie?  

Ressourcen haben wir momentan genügend- unmittelbar kurzfristig können wir mit dem 
Personal operieren. Falls es grössere Dimensionen annehmen würde, könnte man dann eine 
Departement  LLL ins Leben rufen. Schon mehrmals überlegt, wie macht man das am 
besten – vom Organigramm. Je nachdem wie sich das entwickelt. 
 
5.4  Welches sind die Schlüsselpersonen?  

Es gibt momentan zwei, drei interne Personen, die sich darum kümmern, von der Stiftung 
muss auch dsa Okay kommen. In der umsetzung müssen alle davon überzeugt sein. Es 
braucht überzeugungstäter: Alle sind involviert., vor allem die Leute, die es am meisten 
betrifft. Es braucht auch einen Weiterbildungsmechanismus. 
 
5.5  Wie können diese mobilisiert werden?  

Diese Leute müssen vom System profitieren können. Der entsprechende Studiengang, der 
momentan nicht so viele Studierende hat, kann profitieren. 
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5.6  Was wäre ein angemessenes Finanzierungsmodell?  

Ein finanzieller kann etwas bringen, aber es geht nicht um finanzielle Anreiz für die 
Ideenentwicklung. Wir haben etwas primär für die Forschung. Mitarbeitende, die eine neue 
Positition, eine neue Stellung bekommen und Kontakte. 
Ich glaube, es liegt nicht an der fehlenden Finanzierung. Wenn ein Bedürfnis, der Markt 
vorhanden ist, dann wird das auch bezahlt.Ich denke nicht, dass es ein finanzielles Problem 
ist. Ein teures Angebot ist nicht zwingend das Beste.  
Keine Subventionen für die Weiterbildung. 
 
6. Others comments 

_________________________________________________________________________ 

Interview 2: Katrin Kraus- University of Teacher Education (PH 
FHNW) 

1.  Einführungsfragen 
 
1. 1 Was ist Ihre Definition von Lebenslangem Lernen? 
LLL hat für mich zwei Dimensionen: Zum einen ist die lebensimmanente Dimension des 
Lernen, des LLL, dass wir Menschen nicht leben können ohne zu lernen. Und die zweite 
Dimension davon ist, die Frage in wie weit sich eine Gesellschaft darum bekümmert, 
Strukturen und Organisationen aufzubauen, Lernen gezielt zu fördern: Also aus dem Alltag 
herausnehmen, aus dem normalen Fluss des Lebens, wo entweder durch die Anerkennung 
von Lernergebnissen oder die Bereitstellung von Strukturen, sei es öffentliches Schulwesen, 
sei es Weiterbildung, sei es Hochschulen. 
 
1.2.  Was ist die Definition von Lebenslangem Lernen an Ihrer Hochschule? (charter, 
 strategic plan,..) 
Ist eigentlich eine Politik, die uns wichtig ist zu fördern. Die PH FHNW legt grossen Wert 
darauf, dass die Studierenden, die eigentlich alle in den Bildungsbereich hineingehen nach 
dem Studium das Bewusstsein haben, dass der Aufbau von professionellen Kompetenzen 
lebensbegleitender Kompetenzen der Weg ist und dort eigentlich immer wieder auf 
Weiterbildungsangebote zurückgreifen können oder auch müssen, um ihre Professionalität 
nach dem Studium zu bewahren. 
 
2.  Welche Zielgruppen werden das Lebenslange Lernen an Ihrer Hochschule 

angesprochen (students, professionnals, seniors, …)  ?  
Dass sind vor allem Experten, Expertinnen im Bildungsbereich und zwar im Prinzip die 
Experten und Expertinnen des Lebenslangen Lernens. Das fängt an bei Kindergarten, 
Primarstufe bis hin zu Angeboten für Personen, die in der Erwachsenenbildung tätig sind. 
 

2. Bitte beschreiben Sie kurz die übergreifende Vision Ihrer Hochschule 

betreffend LLL 

 



27.11.2013 S. 51/96  
 

2.1. Was ist die Mission Ihrer Institution in Zusammenhang mit LLL(-Universität)? 

Gibt es ein Dokument, welches dieses beschreibt?  

Es gibt… Dass eigentlich LLL ein selbstverständlicher Bestandteil des Selbstverständnisses 
dieser Hochschule ist, weil es eine PH ist und wir als einzige und vor allem erste P 
Hochschule über diesen Schulbereich  in den ganzen Bereich der Erwachsenenbildung / 
Schulbildung hineingegangen sind, mit der Schaffung der Professur 2009, die explizit auf 
diesen Bildungsbereich eingegangen wurde. Das Alleinstellungsmerkmal von dieser PH, die 
sagt Professionalität in der Begleitung von Lernprozessen hört nicht mit der Schule auf, 
sondern es geht danach noch weiter mit der pädagogischen Professionalität und deswegen 
die Schaffung der Professur, die Schaffung des Masterstudiengang, mit der Professur 
einhergehend die Forschung in diesem Bereich und auch - die gibt es schon länger – 
Weiterbildungsangebote für Personen in der Erwachsenenbildung / Weiterbildung. 
 
2.2. Welche Strategien wurden bereits implementiert und welche werden noch 

diskutiert?  

Was wir auch haben ist Weiterbildungsberatung: Personen zu orientieren in ihrem weiteren 
Bildungsweg – ist sicher ein ganz wichtiges Element. Was in der Diskussion ist die 
Verbindung von Studium und Weiterbildung. Gerade diese Klammer zwischen diesen zwei 
Abschnitten, die ja im herkömmlichen Denken eher als getrennt “Jetzt ist es erst mal 
abgeschossen und dann fange ich wieder etwas an. ABer das organisierter auch ein 
begleiteter Prozess ist. Das ist eigentlich eine solche Diskussion. 
 
2.3. Was sind die Ziele ihrer Institution betreffend LLL-Universität?  

     Welches sind die Prioritäten in den nächsten Jahren unter diesen Zielen?  

Dass als selbstverständliches Element pädagogischer Professionalität zu implementieren 
und zwar sowohl im Selbstverständnis der professionallen als auch in der Bereitstellung von 
Infrastrukturen, wo sie auch immer wieder hineingehen können. 
 
2.4. Wo stellen Sie Stärken, Schwächen, Chancen und Risiken?  

Die Stärke ist ganz klar im Alleinstellungsmerkmal der Bereitstellung dieser Professur, also 
auch strukturell zu sagen,das ist ein wichtiger Bildungsbereich. Risiken, ist die Frage in wie 
weit bleibt man alleine, wenn so vorgeht. Die Idee wäre ja auch, dass sich daraus, was 
entwickelt, dass über eine Hochschule hinausgeht, so etwas wie eine “professional, scientific 
community”. Die Schwächen liegen im Bereich der Angeboten, die nciht so wahrgenommen 
werden wie Angebote in anderen Bereichen, was schade ist, wo wir auch immer wieder 
überlegen wie können wir diese Idee, dass Professionalität über Weiterbildung in diesem 
Bereich noch stärken. Liegt in der Entwicklung dieses Bildungsbereichs in der Schweiz. Weil 
es die erste Professur ist, jetzt unabhängig von Genf, gibt es diese Tradition einfach nicht 
und es braucht relativ lange und das wäre einfach so diesen Schnauf zu haben bis es sich 
normalisiert hat. 

 

3.   EAU committments 

0 (noch nicht gestartet) bis 10 (umfassend realisiert), dabei ist 0 möglich, 10 fast unmöglich.  

Geben Sie for jede Frage ein oder zwei Antworten.  
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1.  Ihre Universität hat die Konzepte des offenen und Lebenslangem Lernen in der 
 Strategie verankert.   
 Beispiel dafür wäre Angebote, die wir haben im Bereich Erwachsenenbildung / 
 Weiterbildung und die das Denken und die institutionelle Struktur, die das LLL 
 abbildet, in dem sie Angebote gibt für die pädagogischen Professionellen und 
 Erwachsenen. 
 Score : 8 

2. Ihre Universität bietet Lernen und Lehren für diversifizierte Studentengruppen an.  
 Wir haben die Quereinsteiger, mit denen die Heterogenität natürlich sehr zunimmt, 
 weil sie vom Alter her und von den Berufen, von denen sie kommen natürlich sehr 
 anders sind. Ein zweiter Punkt diversifiziert, die Person die jetzt Sek II Lehrpersonen 
 werden, die haben ja ein Fachstudium gemacht das heisst die haben ganz 
 unterschiedliche fachliche Sozialisisationen und mit dem umzugehen ist auch ein 
 wichtiger Aspekt von Heterogenität und Diversität. 
 Score : 8 

3.  Ihre Universität bietet angepasste Studierendeprogramme an, um ein breiteres 
 Zielpublikum (und “zurück kehrende”) Studenten anzuziehen. 

 Wir haben für die Primarschullehrpersonen schon seit mehreren Jahren ein 
Studienprogramm mit einem hohen Selbstlernanteil also auch so eine 
Selbstlernarchitektur geschaffen mit einer Professur zum selbstgesteuerten Lernen, um 
eine andere Möglichkeit für den Zugang zum Studium zu ermöglichen und das haben 
wir so relativ früh sind wir mit dem gestartet. 

 Score : 9 
4. Ihre Universität bietet angemessene Beratungsleistungen an.  
 Ja, haben wir in Form der Weiterbildungsberatung, wir haben eine gut aufgestellte 
 Studienberatung und wir haben, was im Moment im Aufbau ist und ich sehr zentral 
 finde, ist eine Fachstelle für Studierfähigkeit und Eignungsabklärung. Das kam im 
 Zuge von diesem Quereinsteigerprogramm, das Assessment zu machen. Das 
 Assessment ist eine Form von Abklärung von Kompetenzen für das Studium, das die 
 Quereinsteiger dazu bringt, dass jetzt in einer Fachstelle angelegt ist. Und dort 
 bekommen sie eine differenzierte Beurteilung über den Standort, wo sie stehen auch 
 mit einem sehr zuverlässigen Verfahren. Das finde ich etwas sehr wichtig. 
 Score : 7 
5.  Ihre Universität anerkennt frühere Lernleistungen und / oder es gibt Zugang zu 

den Studiengängen ohne vorgängiges Diplom.  
 Haben wir im Bereich der Weiterbildung und je nach Programm auch ein sehr 
 aufwändiges Verfahren bei diesen Sur-Dossier-Aufnahmen. Das sind die 
 Lehrgangsleitenden – kann das jetzt für den MAS sagen – das Abschlussmodul, damit 
 man diesen MAS-Abschluss kriegt, auch mit der Hinführung zum wissenschaftlichen 
 Arbeiten gibt es ein Zulassungsdefinition und die Lehrgangsleitung prüft in wie weit das 
 was die Person einreicht äquivalent ist. Dsa ist also bei der Lehrgangsleitung: wir 
 haben auch versucht dass mit Kriterien zu machne und das ist relativ schwierig, weil 
 sur-dossier heisst halt auch “nicht-standartisiert”. Wir haben das bei den 
 Quereinsteigern: die haben ein kürzeres Studienprogramm, weil wir davon ausgehen, 
 dass sie schon Vieles mitbringen. und wir sind auch am Thema Validierung dran, aber 
 das ist noch Zukunftsmusik. Aber die Aufmerksamkeit für diese Thematik ist da. 



27.11.2013 S. 53/96  
 

 Score : 7 
6. Ihre Universität baut auf einer Qualitätskultur auf.  
 Wir haben gerade in den letzten Jahren sehr viel entwickelt an standartisierten 
 Instrumenten in diesem Bereich. Es gibt so diese Kultur der Normalität von 
 Kurzevaluationen von Veranstaltungen, dann machen viele Dozierenden noch 
 Evaluationen von ihren Veranstaltungen, was wir am momentan am Aufbauen sind – 
 was ein wichtiger Aspekt von dieser Kontrolle auch ist, sind Weiterbildungsangebote 
 für Personen, die in der Hochschullehre auch tätig sind, im Hinblick auch auf 
 Qualitätssicherung- und Weiterentwicklung und haben auch so Standards guter 
 tertiärer Lehre selber entwickelt, die auch öffentlich zugänglich sind, woran wir uns 
 dann auch messen lassen. Wir haben eine Fachstelle für digitales Lernen und Lehren, 
 wo es entsprechende Angebote gibt, um sich  aufzudatieren. Das sind einige Angebot, 
 die es in diesem Bereich gibt. Und was ich das Wichtigste finde bei der 
 Qualitätskontrolle, ist die Bereitschaft, sich weiterentwickeln und die ist vorhanden. 
 Score : 8 
7. Ihre Universität stärkt die Beziehung zwischen Forschung, Lehre und Innovation 

mit einer Lebenslanges Lernen Perspektive.  
 Die ist sehr hoch. Die PH der FHNW ist sehr Forschungsstark. Wir haben ja das Modell 
 mit den Professuren seit 2009, gibt es dieses Modell, dass die Schule nicht nach 
 Studiengängen, sondern nach Professuren gegliedert ist; eigentlich angelehnt an das 
 Lehrstuhlmodell von Universitäten. Also jede Professur ist ein Team, es gibt jemanden, 
 der das Team leitet und diese Person muss auch fachlich und wissenschaftlich 
 ausgewiesen sein; entweder, die intern auf diese Professuren gekommen sind oder 
 und das ist kein unerheblicher Teil, die von aussen neu auf diese Stellen gekommen 
 sind, die ein grosses Forschungsselbstverständnis haben, aber natürlich auch einen 
 hohen Bezug zum Schulfeld und gibt es eine enge Verbindung. 
 Score : 9 
8. Ihre Universität konsolidiert Reformen für das Werben von flexiblem und 

kreativem Lernen.  
 Ich kenne die Praxis der Kolleginnen und Kollegen nicht so. Also, das flexible Lernen 
 sicher im selbstgesteuerten Lernen, in dieser Selbstlernarchitektur sehr. Es gibt 
 natürlich da Veranstaltungen und Personen, die sind sehr kreativ unterwegs; es gibt 
 welche, die sind weniger kreativ. Man kann versuchen Impulse zu setzen. Aber in dem 
 Sinne steuern, da sind einem wirklich Grenzen gesetzt, was man aus der 
 Schulforschung weiss, in der Umsetzung in der Interaktion mit den Studierenden. Und 
 das finde ich sind immer auch Ansätze im Bereich der Hochschullehre. Das würde 
 auch noch neue Möglichkeiten aufzeigen. Ich glaube, dass man auch nur so dahin 
 kommt – zur Kreativer Lehre. 
 Score : 5 
9. Ihre Universität entwickelt lokale, regionale, nationale und internationale 

Partnerschaften, um attraktive und relevante Programme zur Verfügung zu 
stellen.  

 Ein Flaggschiff, dass wir haben und was sehr wichtig ist für die Professionalisierung 
 der Lehrpersonen, sind die Partnerschulen. Wir haben Partnerschulen in jeder Region 
 der Nordwestschweiz eine, die wirklich auch Partnerschule ist, wo die Lehrpersonen an 
 der Hochschule ausgebildet werden und Kompetenzen auch im Feld aufbauen und 
 diese auch im Studium gerade auch in Auseinandersetzung mit den Erfahrungen, die 
 sie im Feld machen und die nochmal mit wissenschaftlichem Wissen nochmals im 
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 angeleiteten Reflexionsprozesse zurückzuführen. Dort haben wir jetzt Professuren im 
 Bereich Professionsentwicklung und arbeiten dort wirklich sehr eng mit diesen 
 Partnerschulen zusammen für die Ausbildung der Lehrpersonen. 
 Und dann regionale Partnerschaften Nordwestschweiz der FHNW und natürlich auch 
 mit anderen Hochschulen, also das Dach darüber. Dann gibt es verschiedene 
 Partnerschaften, beispielsweise den Studiengang, den wir haben “Master in 
 Educational Sciences”, den wir zusammen mit der UniBasel machen – schweizweit 
 die erste Kooperation zwischen PH und Uni mit einem Master, der dann auch zur 
 Promotion berechtigt. Dann gab es auch einen trinationalen Master, hier in der 
 Grenzregion, da bietet sich Basel natürlich an. Ich habe eine Kooperation von der 
 Professur mit der Uni Freiburg, komplementärprofessur an der UniFribourg. Wir 
 machen Kolloquium, wo die Studierenden von Freiburg hierher kommen und dann gibt 
 es eine, wo die Studierenden von hier nach Freiburg gehen. Dann gibt es natürlich im 
 Bereich Forschung sehr viel internationale Kooperationen, je nachdem in welchem 
 Bereich die Personen tätig sind – das hängt dann immer sehr stark von den 
 Einzelpersonen und dem BEreich ab, wo sie tätig ist. Seit zwei gibt es auch eine Stelle 
 für Internationales, die sich auch um Studienaustausch und sowas kümmert. Es gibt 
 eine Strategie sagt, die sagt, wichtig ist eigentlich auch die Kooperation mit Frankreich, 
 österreich und Deutschland. Dass international nicht immer heisst irgendwo ganz weit 
 weg, sondern im nahen Ausland. Das ist auch gewinnbringender für die Studierenden 
 oft viel besser zu realisieren ist. Und zwar sowohl von der Logistik her als auch von der 
 Erfahrungen her. 
 Score : 8 
10.  Ihre Universität ist ein Vorbild für eine lebenslanges Lernen-Institution.  
 Vorbildfunktion ist vom Begriff her schwierig. Ich finde sie hat Merkmale, die dazu 
 gehören, wenns um die Umsetzung des LLL geht und das ist insbesondere im 
 Lernen – was ja auch unser Gegenstand ist, weil es ja es sich um eine PH handelt, ist 
 es auch der Inhalt, dass wir das als LLL auch vermitteln, wie die Schule aufgebaut ist 
 auch zeigen, wir gehen nicht davon aus, dass Lernen und professional angeleitetes 
 Lernen mit der Schule aufhört. 
 Score : 9 
 
4. Könnten Sie bitte die 10 commitments gemäss der höchsten Priorität für Ihre 
 Universität anordnen?  

 
5.  Aktionsplan fürs Lebenslange Lernen 
 
5.1.  Welche Aktionen planen Sie zu implementieren?  
Dass mit dieser Fachstelle, die wir am aufbauen sind: die Fachstelle Studierfähigkeit und 
Eignungsabklärung. Das hat jetzt angefangen und ist wirklich im Aufbau begriffen. Das finde 
ich ein Aspekt, der wichtig ist. Dann das mit den Partnerschulen ist wichtig und ein Ausbau 
der Forschung, die aufs Berufsfeld bezogen ist, aber auch gleichzeitig in der scienitific 
community Anerkennung findet. 
 
5.2. Welche internen und externen Bedingungen müssen erfüllt sein, um diese 
 Aktionen zu realisieren? 
Wir brauchen die Leute, die das umsetzen können, die einerseits einen hohen Bezug zum 
Berufsfeld haben, andererseits aber auch forschungsstark sind. Wir brauchen die 
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infrastrukturelle Voraussetzung, das heisst mti den technischen Möglichkeiten mit der 
Forschungsunterstützung, wir brauchen Partner, sei es Praxis – Partnerschulen, aber auch 
in Forschungsverbünden, man braucht finanzielle Ressourcen, um das anstossen zu können, 
um Entwicklungszeit zu haben. Diese Prozesse laufen nicht lineaer, das heisst sie sind 
zeitintensiv und diese Zeit, im Sinne auch von Freiraum für die Entwicklung müssen die 
Personen an der Hochschule haben,w eil sonst können sie nicht im Sinne der Hochschule 
ihre Arbeit machen. 
  
5.3. Welche Ressourcen brauchen Sie?  
 
5.4. Welches sind die Schlüsselpersonen?  
Das sind bei uns die Leiter der Professuren, das hängt mit diesen Strukturen stark 
zusammen. 
 
5.5. Wie können diese mobilisiert werden?  
Sind schon mobilisiert. 
 
5.6. Was wäre ein angemessenes Finanzierungsmodell?  
Kreativitätsspielräume ermöglichen, das heisst finanzielle Autonomie geben wie die Leitung 
der Professuren und davon ausgehen, dass die Professionalität dieser Personen, im Sinne 
von LLL weiterentwickelt wird. Die politische Diskussion, auch die interne über Leitlinien geht, 
zu setzen. Im Selbstverständnis der Professionalität der Personen. 
 
6.  Others comments 
Dass LLL Ermöglichungsstrukturen braucht, nicht nur Anreize für Individuen oder Druck für 
Individuen in diese Richtung, sondern auch eine gesellschaftliche Verpflichtung ist, 
Ermöglichungsstrukturen zu schaffen. Zum Beispiel Bildungsinstitutionen nach der Schule, 
was ja marktförmig organisiert ist. Das wäre für mich ein Feld, wo auch mehr öffentliche 
Verantwortung spielen könnte; im Sinne auch der Weiterentwicklung der Gesellschaft und 
dem sozialen Zusammenhalt der Gesellschaft.  
 
__________________________________________________________________________ 
 

Interview 3: Geneviève Auroi- Jaggi,  University of Geneva 

 
1. Contexte général 
 
1.1  What is your definition of LLL ? 
Je prends la définition EUCEN parce nous avons réfléchi longtemps à EUCEN pour définir 
ce qu’est le ULLL. J’aime beaucoup cette définition parce qu’elle englobe à la fois la 
formation, les services et la recherche à l’attention de publics divers, pour un développement 
professionnel ou personnel et, elle prend en compte tous les Stakelholders, ils sont partie 
prenante comme les External Actors. 
Elle est sur le site de EUCEN, tu peux la recopier :  
"ULLL is the provision by higher education institutions of learning opportunities, services and 
research for: the personal and professional development of a wide range of individuals - 
lifelong and lifewide; and the social, cultural and economic development of communities and 
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the region. It is at university level and research-based; it focuses primarily on the needs of 
the learners; and it is often developed and/or provided in collaboration with stakeholders and 
external actors". 
 
1.2  What is the definition of your institution ? (charter, strategic plan,..) 
C’est la définition du plan stratégique 2011-2015, vision pour 2020 de l’Unige, “renforcer la 
contribution de l’Université au développement durable, autransfert de technologie, à la 
formation continue et à la possibilité d’un accès élargi au savoir universitaire tout au long de 
la vie en réponse aux attentes de la société.” C’est au point 4 Intensifier notre présence dans 
la Cité. C’est vraiment une des priorités de l’Université. Et pour que ça puisse être mis en 
oeuvre, toute la communauté universitaire doit être impliquée.  La formation continue fait 
entièrement partie de ça.  
 
1.3.  Who are the target groups who are involved in a LLL process at University 
 (students, professionnals, seniors, …)  ?  
De mon point de vue, c’est une définition large. Je pense que les publics cibles sont les 
professionnels et toute personne souhaitant se former à l’Université dans le  but de 
développement professionnel ou personnel. Ce n’est pas tel ou tel groupe au détriment d’un 
autre.  
 
2. Please describe briefly the overall University vision  concerning LLL. 
 
2.1. What is the mission of the institution towards ULLL ? Which documents

 describe the mission? 
Les documents sont les plan stratégique et convention d’objectifs. La mission de l’Unige, 
c’est bien sûr l’enseignement, la recherche et le service à la cité,  c’est offrir une formation 
attractive et de qualité, c’est aussi renforcer la présence de l’Unige dans la cité. J’insiste 
aussi sur l’égalité des chances. Ces aspects sont tous présents dans le plan stratégique. Le 
plan stratégique parle d’un enseignement de qualité, il inclut les enseignements des 
bachelors, master et aussi la formation continue. Le ULLL est intégré dans l’ensemble des 
stratégies de l’Université. 
 
2.2. Which strategies have already been implemented and which are still under 

discussion? 
Il y a les 7 priorités du plan stratégique: 1. Affirmer des priorités, 2. proposer une formation 
attractive, 3. assurer l’excellence de la recherche, 4. intensifier notre présence dans la cité, 5. 
renforcer notre dimension internationale, 6. améliorer la gouvernance, 7. promouvoir l’égalité 
des chances. Tout cela. cela détermine les stratégies, la gouvernance. Après pour chaque 
priorité,  les actions déjà mises en place sont listées et les priorités pour 2011-2015. Ces 
mesures sont endéveloppement constant. La formation continue est engagée dans ce 
mouvement, il y a des liens étroits. Par exemple, l’égalité des chances veut dire pouvoir se 
former, avoir accès à des diplômes, etc… la formation continue permet ça. Les programmes 
sont adaptés aux besoins de professionnels, il y a un environnement d’apprentissage de plus 
en plus flexible avec moodle ou chamilo, etc.. nous travaillons beaucoup sur la qualité en 
formation continue,  sur les innovations et sur les besoins de formation ici et à l’international. 
Aujourd’hui les Universités doivent en tenir compte. Le partage globalisé s’impose. 
 
2.3. What are the goals of the institution towards ULLL? 
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A mon sens, c’est  promouvoir la qualité, l’excellence de la recherche, l’internationalisation, 
les liens avec la Cité, l’égalité des chances, des formations attractives, dans les grandes 
lignes, c’est ça.  
Amongst these goals, please choose 3 ULLL priorities for the next coming years 
Pour la qualité, c’est  l’accréditation des MAS ;  
Pour les formations attractives, c’est le dévelopement de e-learning ; 
Pour l’international et les liens avec la Cité, on est dans la Genève internationale, alors c’est 
le dévelopement de programmes internationaux. 
 
2.4  Where do you perceive their strenghts, weaknesses, opportunities and 
 threats ? 
Je prends en premier les points forts. Les points forts sont une formation de haute qualité 
avérée, basée sur la recherche, reconnue sur le marché du travail. C’est aussi une vision du 
rectorat qui appuie la formation tout au long de la vie.  
W. Les points faibles sont bien sûr le manque de bourses pour les étudiants de formation 
continue, la difficulté pour eux de faire de la formation tout au long de la vie s’ils n’ont pas le 
soutien de leurs employeurs 
Les Opportunities, c’est tous les échange positif avec les partenaires, oui, le dévelopement 
des programmes en collaboration avec les partenaires, c’est un enrichissement pour tout le 
monde 
Bon, pour les Threats, c’est, je pense, le  manque de locaux et de lieux adaptés à des 
pédagogies de qualité.  
 
3.  Where is your university on each of the 10 commitments  
Rank your university to the following scale from 0 (not started) to 10 (fully implemented) but 
bear in mind that a perfect O is possible, a perfect 10 is probably impossible. 
For each question, please give one or two examples to illustrate your answer 
 
1. Your university is embedding concepts of widening access and lifelong Learning 
 in its institutional strategies  
 A l’Université, nous admettons les non porteurs de maturité et nous avons la 
 procédure de validation des acquis. Les professionnels peuvent être admis sur 
 dossier. 
 Score : 8 
2. Your university is providing education and Learning to a diversified student 
 population   
 En formation continue, les professionnels se forment soit pour des raisons 
 professionnelles, ou personnelles, nous collaborons avec les employeurs. Nous 
 touchons vraiment un large public. 
 Score : 9 
3.  Your university is adapting study programmes to ensure that they are designed 
  to widen participation and attract returning adult learners  
 En formation continue, nous portons une grande attention à la pédagogie pour adultes, 
 les interactions, les apports des professeurs et des experts du terrain, l’organisation 
 des cours à temps partiel, etc.  
 Score : 8 
4. Your university is providing appropriate guidance and counselling services  
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 Ce point là est plus difficile je pense. L’appropriate Guidance est faite par les 
 coordinateurs dans les programmes, mais il manque à mon sens un lieu centralisé, un 
 counselling service, où les professionnels peuvent s’adresser avant, pendant et après  
 la formation. 
 Score : 6 
5. Your university recognises prior Learning and/or  an admission withouth the pre-
 requisite diploma  
 L’admission sur dossier existe depuis longtemps à Unige, donc nous validons les 
 acquis, mais la validation des acquis doit encore être développée. 
 Score : 8 
6.  Your university is embracing LLL in quality culture  
 Comme cela est dit dans le plan stratégique, toute la communauté universitaire est 
 engagée dans un processus de qualité à différents niveaux. 
 Score : 8 
7. Your university is strenghtening the Relationship between research, teaching 
 and innovation within a perspective of LLL.  
 Je pense que c’est un point important. De plus en plus, les liens avec les partenaires 
 extérieurs et les autres institutions se développent. Nous mettons en commun des 
 ressources, des expertises, c’est une évolution qui va en augmentant. Selon moi, 
 l’innovation fait partie du ULLL.  
 Score : 8 
8. Your university is consolidating reforms to promote a flexible and creative 
 Learning.  
 Nous travaillons beaucoup sur ce plan, nous développons des outils, nous promouvons 
 une pédagogie pour les adultes….. Oui, c’est un travail de veille important.  
 Score : 8 
9. Your university is developing partnerships at local, regional, national and 
 international  level in ordre to provide attractive and relevant programmes.  
 Si je pense aux points forts, c’est les relations avec la cité, Si les programmes ne sont 
 pas pertinents, les professionnels ne viennent pas et les employeurs ne sont pas 
 intéressés. L’Université joue un rôle important, c’est sûr qu’elle propose des formations 
 continues dans des  nouveaux domaines, par exemple dans les nouveaux métiers par 
 exemple en développement durable. Elle apporte son expertise. 
 Score : 9 
10. Your university is acting as a role model of a lifelong Learning institution. 
 Actuellement, on ne peut pas dire que l’Université, comme employeur, est un modèle. 
 Bien sûr, il y a des aides pour se former, mais selon moi, cela pourrait être développé. 
 pour mieux soutenir la formation des collaborateurs par exemple pour une réorientation, 
 une qualification, etc.. 
 Score : 6 
 
4. Could you please rank the 10 commitments in order of priority for your 
 University ?   
En fait, les priorités sont intégrées dans le plan stratégique. Les 10 commitments ici sont 
classés du point de vue de la formation continue. Comme nous sommes beaucoup dans un 
travail de veille, c’est difficile de prioriser. Tout doit être pris en compte. Il y a des priorités qui 
sont liées, elles sont traitées en parallèle selon les besoins.     
Donc je mettrai les points 1 , 2, 3, 4, 5, 7 ensemble :  
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1. Your University is strenghtening the Relationship between research, teaching and 
innovation within a perspective of LLL  
2. Your University is consolidating reforms to promote a flexible and creative Learning  
3. Your university is embracing LLL in quality culture 
4. Your University is developing partnerships at local, regional, national and international leve 
in ordre to provide attractive and relevant programmes 
5. Your University is adapting study programmes to ensure that they are designed to widen 
participation and attract returning adult learners  
7. Your University is providing education and Learning to a diversified student population  
Puis, les points 8 et 9 ensemble :  
8. Your University is embedding concepts of widening access and lifelong Learning in its 
institutional strategies  
9. Your University recognises prior Learning and/or  an admission withouth the pre-requisite 
diploma  
Et finalement, le point 6 et le point 10 : 
6. Your University is providing appropriate guidance and counselling services 
10. Your University is acting as a role model of a lifelong Learning institution  
 
5. Action plan 
 
5.1.  Which actions are you planning or your University to implement ? 
Je pense surtout au développement du e-learning et de la pédagogie pour adulte, il y le 
développement informatique , le portfolio, les plateformes, etc., tout ça fait partie du 
développement de la qualité en la formation continue 
 
5.2.  What are the conditions to meet (internally and externally) ? 
Comme je je l’ai dit, cela nécessite des collaborations constantes avec d’autres services de 
l’Université, par exemple avec les services centraux, les ntice, etc,, il faut aussi collaborer 
avec les professeurs, les partenaires extérieurs, toujours innover. 
 
5.3.  Which resources do you or your University need ? 
Il faut du personnel qualifié pour répondre à ces besoins. Des formations pour les 
collaborateurs doivent être mises sur pied.  
 
5.4. Who are the key actors ? 
Les décideurs de l’Université, mais aussi les politiques qui décident du budget de l’Université 
 
5.5.  How to mobilise them ? 
Je pense que la clé, c’est de bien communiquer les actions entreprises, les succès, fournir 
des statistiques et analyser les besoins et aussi avoir une vision et planifier des actions.  
 
5.6  What could be a suitable funding model? 
Je pense qu’un point important, c’est que les professionnels puissent être dotés de bourses 
d’études pour l’apprentissage tout au long de la vie. L’Université de Genève, est une 
université de service public. Elle a un budget d’infrastructure et de services pour organiser la 
formation continue. Ses programmes de fc doivent être autofinancés par les finances 
d’inscription.Certains candidats ont leur formation payée par leur entreprises, d’autres non. 
La Suisse devrait disposer d’une loi obligeant les entreprises à assurer la formation de leurs 
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employés sur le modèle de la loi Delors en France. Donc, il devrait y avoir des mesures 
d’encouragement permettant à des individus qui souhaitent se former de pouvoir le faire s’ils 
n’en ont pas les moyens.  
 
6.  Others comments 
Aujourd’hui le ULLL est confronté à tout le modèle des MOOCS fonctionnant dans leur 
grande majorité sur un modèle américain. On peut se poser la question de savoir si demain 
la formation continue européenne aura encore du succès. A Lille, par exemple il y a une 
formation à HEC qui est donnée gratuitement.  Quid des Universités, comment les gens vont 
continuer à se	former? On est en train de vivre des changements, il y a beaucoup de besoin 
de formation dans le monde, comment le transfert des connaissances va se faire, ça nous 
oblige à repenser la qualité, l’évaluation et la pédagogie.   
_________________________________________________________________________ 

Interview 4: Andreas Fischer -  Universität Bern 

 

1.  Einführungsfragen 

1.1. Was ist Ihre Definition von Lebenslangem Lernen? 

Meine persönliche Definition ist sehr weit, betrifft eigentlich das Lernen von Kindheit bis zum 
Lebensende. Ist die Definition vom Lernen, ist schwierig zu sagen, weil wir hier an der 
Universität nur einen Ausschnitt daraus (dem Lebenslangem Lernen) im Blick haben, nicht 
die gesamte Zeitspanne von der Kindheit weg bis ins Seniorenalter. Dieses LLL gibt es in 
verschiedenen Formen; das organisierte Lernen oder eben das, was man als das informelle 
Lernen bezeichnet (das was jede Person selber macht) und ich denke, das ändert auch in 
den verschiedenen Lebensphasen und bekommt verschiedene Bedeutungen in den 
verschiedenen Lebensphasen. Jetzt für uns ist natürlich die Grundausbildung und die 
Weiterbildung ist einfach die Folge. Ich denke Weiterbildung und Lebenslanges Lernen kann 
man nicht einfach gleichsetzen; weiterbildung ist ein Teil davon.  
 
1.2.  Was ist die Definition von Lebenslangem Lernen an Ihrer Hochschule? (charter, 
 strategic plan,..) 
Das ist eine Bezeichnung gar nicht so gebräuchlich ist. Diese Bezeichnung hat sich als 
Definition an unserer Universität nicht durchgesetzt. Ich habe versucht, das jeweils 
einzubringen, ich habe versucht zu sensibilisieren, weil wir über die Weiterbildung sind. 
Natürlich ist auch das Studium Teil, der aber normalerweise nicht als Teil des LLL 
angesehen wird, aber das ist ein Teil, auch vorher vielleicht etwas diese Kinderuni geht eher 
in den Bereich Marketing als das es eine pädagogische Funktion hat, aber dann über 
verschiedene Formen wie Vorträge “Kollegium generale”, dann gibt es Alumni-
Veranstaltungen bis zur Weiterbildung, die einerseits strukturiert ist in diesen Studiengängen, 
andererseits aber auch Tagungen und Konferenzen dazu zählen und dann bis zur 
Seniorenuni. Dann auch die interne Weiterbildung, innerhalb der Universität… Ich habe mal 
versucht, dass alles in diesem Bereich zusammenzufügen und gemerkt, es gibt eine grosse 
Vielfalt und habe auch angeregt, dass man das auf der Webseite das Bildungsangebot der 
Universität darstellt als überblick wird, aber das ist noch nicht so wirklich verwirklicht, 
umgesetzt worden. Meine Anregung wäre auch, dass das jemand in die Hand nimmt und all 
diese Akteure an einen Tisch bringt. Auch das ist nicht geschehen. Ich möchte gerne die 
Weiterbildung im Kontext der Universität sehen; als Institution des Lebenslangen Lernens. 
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Ich habe dann mit Einzelnen selber Kontakt aufgenommen, um Abgrenzungen zu sehen. 
Beispielsweise mit der Seniorenuniversität. Um zu sehen, was ist Bildung älterer, was ist die 
Seniorenuniversität, was gibt es sonst noch für Bedürfnisse über die universitäre 
Weiterbildung hinaus. Solche Sachen.. Oder dann auch mit den Alumnis bilaterale 
Gespräche zu führen. Was jetzt aber neu ist, ist dieses Vizesekräteriat Entwicklung also die 
Universitätsleitung hat sich neu organisiert. Früher hatte man einfach zwei Vizerektorate 
“Lehre und Forschung”, jetzt hat man vier Vizerektorate und eines heisst “Entwicklung” und 
da sind genau diese Gefässe für eine integrale Betrachtung. Das zusammen anzuschauen. 
Lange hat sich niemand für dies Fragen zuständig gefühlt. Auch ich nicht, aber es war mir 
ein Anliegen, hier etwas anzustossen, dann auch die Frage “Wer hat die Kompetenz, die 
Leute einzuladen, das andere ist “Ja, es funktioniert ja gut”. Es geht ja, jeder ist zufrieden in 
seiner Ecke. 
 
1.3. Welche Zielgruppen werden das Lebenslange Lernen an Ihrer Hochschule 
 angesprochen (students, professionnals, seniors, …)? 
Wenn ich das jetzt etwas wegnehme von der Ausbildung, sondern das was nach der 
Ausbildung kommt, dann sind es für die Universität: Für die Universität sind es in erster Linie 
Leute mit Universitätsabschluss. Eigentlich nachdem sie aus der Universität erfolgreich 
ausgeschieden sind, von da weg bis undefiniert am Schluss. Der grösste Teil in 
Zusammenhang ist die berufliche Weiterbildung, vor allem forciert wird. Aber es macht auch 
Sinn, die allgemeine Weiterbildung im Sinn von Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen 
und wirtschlaftlichen und politischen Themen, die sich nicht beruflich umsetzen lassen, 
macht es sehr viel Sinn, die Universität eine wesentliche Ressource ist übers Nachdenken in 
diesem Sinn. Das das auch ein Teil des Angebots sein kann. Das ist eher noch ein bisschen 
marginal, da sind auch andere Formen gefragt, damit man auch Abschlüsse hat. Das sind 
dann mehr in Seminarform wie das Seniorenuni mit Vorlesungsreihen, Exkursionen etc.  
Aber die Zielgruppen sind in erster Linie Akademiker, aus der Tatsache heraus, dass das 
eine Universität ist und das Angebot macht für die diejenigen, die bei ihnen studiert haben. 
Das ist die eine Sichtweise; die andere Sichtweise sind diejenigen, die von den Ressourcen 
der Uni profitieren können. Dann haben wir einen Kreis, der weitergeht als jener der Leute, 
die einen Universitätsabschluss haben. All diejenigen, die was wir hier anbieten, das Ihnen 
hilft, auch auf sie zugeschnitten ist. Deshalb sagen wir auch, dass eine grosse Berechtigung 
hat, Leute ohne universitären Abschluss zuzulassen: Leute mit einem 
Fachhochschulabschluss, aber auch andere Leute, die genügend qualifiziert sind aufgrund 
dessen, was sie selber an Bildung gemacht haben und Berufserfahrung haben, was natürlich 
auch entsprechend dem Angebot zu prüfen ist. 
Die so genannte “Sur Dossier”-Aufnahme? Ja genau. 
Bei den Begriffen unterscheide ich gerne zwischen universitäre Weiterbildung, 
wissenschaftliche Weiterbildung und akademische Weiterbildung. 
Können Sie erklären, was damit gemeint ist? 
Diese Unterscheidung ist nicht sehr geläufig, zeigt aber gut auf was Weiterbildung will:  
Universitäre Weiterbildung: Das ist der Bezug auf die Institution. Das heisst an der Uni (nicht 
an der Fachhochschule). Und da spielt die universitäre Kultur, das universitäre 
Selbstverständnis eine wichtige Rolle. Und ich bin überzeugt, dass der gleiche Management-
Kurs an einer Uni anders ist als an einer Fachhochschule und dementsprechend auch 
anders gewählt wird. ES sind andere Traditionen, andere Bedingungen, andere Strukturen. 
Wissenschaftliche WEiterbildung. Das ist der Bezug auf den Inhalt. Es geht hier um die 
Vermittlung von wissenschaftsfundierten Inhalten. 
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Akademische Weiterbildung: Das ist der Bezug auf die Zielgruppe. 
  
2.  Bitte beschreiben Sie kurz die übergreifende Vision Ihrer Hochschule betreffend 

LLL  
  
2.1.  Was ist die Mission Ihrer Institution in Zusammenhang mit LLL(-Universität)? 
  Gibt es ein Dokument, welches dieses beschreibt?  
Ja, es gibt eine niegelnagelneue Strategie… (zeigt Dokument). Es wird ja von Lehre, 
Forschung und Dienstleistung gesprochen. Und neu auch explizit von der Bildung. Die 
Weiterbildung ist Teil der Lehre. Es wird neu von Aus- und Weiterbildung gesprochen, und 
nicht nur von Ausbildung, wenn von Lehre die Rede ist. 
(sucht). Das ist dieser Bereich, wenn von Lehre die Rede ist mit klaren ZIelvorgaben. Es gibt 
Zielvorgaben für alle bereiche in der Strategie. 
Explizit ist das Wort LLL nicht genannt. 
 
2.2. Welche Strategien wurden bereits implementiert und welche werden noch 
 diskutiert?  
Die eine ist natürlich für die Weiterbildung gibt es Strategien. Das andere auf ebene 
Universität ist das Kollegium Generalis und die Seniorenuniversität ist Teil. Für die 
Weiterbildung gibt es klare Strategien.  
 
2.3. Was sind die Ziele ihrer Institution betreffend LLL-Universität?  

 Welches sind die Prioritäten in den nächsten Jahren unter diesen Zielen?  
Die Ziele sind an der Universität Bern sind angebotsorientiert. Das heisst, dass die 
Universität Bern einen Bildungsauftrag, eine Verpflichtung hat, ihre Ressourcen auch 
Personen zur Verfügung zu stellen, die schon schon einen universitätsabschluss haben. Dort 
wo die Universität Bern Stärken und Potenziale hat, diese auch in der Weiterbildung zur 
Verfügung zu stellen, falls dafür ein Bedarf besteht. Das ist dann die andere Seite – 
Nachfrage. Aber es ist nich so, dass bei uns Weiterbildung als Geschäftsmodell  verstanden 
wird, in dem Sinn, dass man einen Ertrag erwirtschaften muss mit der Weiterbildung und 
deshalb im Markt sondiert, wo gibt es noch Lücken und dann ein Angebot macht. Die Idee ist 
die, dass die Inititative von den Instituten kommt (und das ist angebotsorientiert), die sagen, 
das machen wir jetzt, hier möchten wir eine Weiterbildung konzipieren und dann macht man 
das und schaut, ob der Markt da ist – und nicht umgekehrt. 
Sie schauen beispielsweise schon, dass sie Doppelspurigkeiten vermeiden? 
Die Marktabklärung beinhaltet einerseits den Bedarf bei den Zielgruppen und andererseits 
eine Konkurrenzanalyse. Die Universität haben oft ihre Spezialitäten und so kommt man 
aneinander vorbei, es gibt wenige Fälle wie im Wirtschaftsmanagement, wo das nicht der 
Fall ist, da gibt es dann halt auch Konkurrenz. Aber auf anderen Bereichen gibt es oftmals 
keine Konkurrenz auf Ebene der Universitäten. Eher, dass man dann auch 
zusammenarbeitet. Wir haben viele Kooperationen. 
Etwas anders sieht es gegenüber den Fachhochschulen aus: Also wir haben an der Uni ein 
MPA und an der BFH gibt es auch auch einen MAS in Public Administration. Wir sprechen 
dann verschiedene Zielgruppen an in der Verwaltung. Wenn jemand zu mir kommt mit einem 
Thema und ich sehe es gibt schon Angebote, dann sage ich: Wie unterscheidet sich unser 
Angebot von denen, die es schon gibt? Das ist die Philisophie. 
 
2.4.  Wo stellen Sie Stärken, Schwächen, Chancen und Risiken?  
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Die Stärken sind, dass wir die Universität auch nach Schwerpunkten ausrichten. Die 
Strategie definiert verschiedene Forschungsschwerpunkte der Universität. Das wir dort ein 
grosses Potenzial haben. Die Universität gewinnt dadurch an Stärke.. Das sind Stärken: Die 
Universität ist kein Gemischtwarenladen, sondern ist eine Kombination, die Universität, die 
Region bedient im Bereich der Ausbildung, aber ist auch eine Forschungsuniversität, die in 
bestimmten Themen Schwerpunkte setzt und überregionale Ausstrahlung hat. Das ist eine 
Stärke, wenn man das nutzen kann von den Ressourcen her. 
Die Schwächen dabei sind, wie kann ich das umsetzen in eine Weiterbildung. Also ich sage 
nicht Schwäche, es ist eine Herausforderung, das in eine Weiterbildung umzusetzen. 
Erstens, haben die Leute Zeit eine WEiterbildung zu konzipieren? Lohnt es sich für sie, weil 
sie haben wenig Anreize. Es gibt keine Verpflichtung in dem Sinne, Weiterbildung zu 
machen. Der Anreiz ist eher immatriell, dass man neue Kontakte hat, dass man mit anderen 
Zielgruppen ansprechen kann, dass man das Netzwerk erweitern kann. In Gesellschaft und 
Wirtschaft. Materiell ist es am Anfang eher ein Risiko, man entwickelt was und weiss ja nicht, 
ob das nachher funktioniert.  
 
Werden diesen Leuten dann auch zeitliche Ressourcen für die Entwicklung eines Angebots 
zur Verfügung gestellt? 
Bis jetzt stehen keine Mittel speziell dafür zur verfügung, den Instituten wird das einfach noch 
gemacht mit der Hoffnung, dass danach etwas zurückkommt, dass man dann wieder 
einsetzen kann. Ab dem nächsten Jahr gibt es von uns eine Overhead-Abgabe auf den 
Programmen, und mit einem Teil des Geldes wird ein Fonds geschaffen aus dem man dann 
Programme entwickeln und mitfinanzieren kann. Das gibt dann eine bessere Situation, dass 
man auch bei der Entwicklung. 
Das zweite ist dann, dass eine Weiterbildung aufzubauen eine andere Aufgabe ist als eine 
Lehrveranstaltung für Studierende. Einerseits mit Bezug auf die Lehre, wobei die Prinzipien 
nicht so verschieden sind, die moderne Hochschuldidaktik ist ja Erwachsenenbildung. Aber 
im Rahmen der Organisation, man bewegt sich auf dem Markt und das Management eines 
solchen Studiengangs hat seine Ansprüche und dazu braucht man die entsprechende Leute 
bzw. Es ist dann hier die Aufgabe des Zentrums, hier das entsprechende Know-how zu 
vermitteln und auch diese Programme zu begleiten. 
 
Wie viele Personen arbeiten am ZUW? 
Wir sind jetzt 20 Personen, wobei ein Teil ist die Gruppe Hochschuldidaktik, die auch bei uns 
ist. Und ein Teil sind einzelne Programme: Wir machen auch einzelne Programme 
Forschungsmanagement ist ein CAS, Evaluation ist ein MAS/CAS. Für diese Beratungs- 
Unterstützungstätigkeit sind wir 3-4 Leute. Und dies ist schon unsere zentrale Aufgabe, das 
zu unterstützen. Diese Chancen zu nützen, die wir hier haben. Oft wird diese unterschätzt, 
was wir haben. Dann kommen die Leute schnell und sagen, ich möchte ein MAS machen.  
Ich denke, dass die Chancen und Risiken. 
Chancen bestehen darin, dass ein Bedarf an Wissen da ist, der nie versiegen wird. Ob er 
steigen wird, der Bedarf steigt vielleicht schon, aber die Möglichkeiten, den Bedarf auch in 
eine Nachfrage umzumünzen, das ist etwas anderes. Aber ich möchte nicht eine Prognose 
machen wie sich das entwickelt, ob das stark nach oben geht. Man ist ja sehr oft sehr 
optimistisch, dass Weiterbildung noch an Bedeutung gewinnt, weiss ich nicht. Sie wird ihre 
Bedeutung zumindest haben, das ist unsere Chance, weil auch immer neue 
Problemstellungen auf uns zukommen und die Universitäten hier eine gute Ausgangsbasis 
haben, dass Wissenschaft und Lehre ihren Beitrag leisten. 
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Die Risiken gibt es auf verschiedenen Ebenen auf der Ebene der Finanzen, der Qualität 
(haben wir aus der Presse gehört). Also für mich für die Institution ist die Reputation, weil die 
Reputation immer wichtiger wird, weil die Reputation des Absenders % Trägers und die 
Reputation ist insofern ein Risiko, als dass niemand garantieren kann, dass nichts passiert. 
Man kann vorsorgen, man kann QM-Systeme aufbauen, aber wirklich garantieren, dass 
immer alles gut geht… es sind zu viele Personen zu viele Institutionen, ich denke es ist 
etwas lebendiges, anders würde es auch gar nicht gehen. So eine durchorganiserte, 
zentralisierte QS-Angebote; das wäre langweilig und nicht attraktiv. Dieses Risiko ist inhärent, 
dort wo Leute arbeiten kann etwas passieren. Nicht immer alle haben die besten Absichten, 
99% vielleicht schon. Das hat halt Bildung, in der Bildung hat man nicht immer alles im Griff. 
 

3. EAU committments 
0 (noch nicht gestartet) bis 10 (umfassend realisiert), dabei ist 0 möglich, 10 fast unmöglich.  
Geben Sie for jede Frage ein oder zwei Antworten.  
  
1. Ihre Universität hat die Konzepte des offenen und Lebenslangem Lernen in der 
 Strategie verankert.   
 Die Integration ist noch nicht erreicht. Die WEiterbildung ist in der Strategie drin und 
 wird von der Uni getragen. 
 Score : 6 
2. Ihre Universität bietet Lernen und Lehren für diversifizierte Studentengruppen an.  
 Kinder, Senioren. 
 Was noch nicht weit ist, die Möglichkeiten für Leute, die ohne Matura hereinrutschen 
 wollen oder die auf dem zweiten Bildungsweg dieses Studium absolvieren wollen, ist 
 noch nicht sehr weit. 
 Es gibt neu die 30), ist im Universitätsgesetz verankert. 
 Score : 6 
 
3.  Ihre Universität bietet angepasste Studierendeprogramme an, um ein breiteres 

Zielpublikum (und “zurück kehrende”) Studenten anzuziehen. 
 Das ist die Weiterbildung.  
 Score : 6 
 
4.  Ihre Universität bietet angemessene Beratungsleistungen an.  
 Es gibt die Beratungsstelle für Studierende. Das sind diejenigen die bereits im 
 Studienprogramm drin sind. Was wir nicht haben ist die Studien- und 
 Laufbahnberatung das ist outgesourct an die kantonale Studienberatung. Wir selber in 
 Bezug auf die weiterbildung: Wir können nicht beraten, wir können informieren. Wir 
 zeigen die Angebote auf, was sind die Wünsche. Wir haben nicht die Instrumente zur 
 Verfügung. Wir können vermitteln. Die Beratung macht der Studienleiter, was die Leute 
 erwarten können in einem Studiengang. 
 Score : 6 
5.  Ihre Universität anerkennt frühere Lernleistungen und / oder es gibt Zugang zu 

den Studiengängen ohne vorgängiges Diplom.  
 Grundausbildung: 2 (es geht hier um Qua 
 Weiterbildung: 8 (fast in jedem Programm, zumindest für die Zulassung, nicht für die 
 Anrechnung). 
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 Score : 5 
 
6.  Ihre Universität baut auf einer Qualitätskultur auf.  
 Es gibt ein Vizerektorat Qualität und in der Weiterbildung ist das ein Topthema. Bei 
 der Weiterbildung sind wir auf einem guten Stand. 
 Score : 8 
 
7. Ihre Universität stärkt die Beziehung zwischen Forschung, Lehre und  Innovation 
 mit einer Lebenslanges Lernen Perspektive.  
 Das ist traditionell stark zusammen verknüpft: Die Einheit von Lehre und Forschung. 
 Strukturell bedingt ist das sehr stark: alle die Forschung machen, lehren auch und 
 umgekehrt.  
 Prioritäten sind eher bei der Forschung, Lehre an zweiter Stelle. Mir wäre es lieber, 
 wenn das zweitrangig wäre. 
 Score : 9 
 
8.  Ihre Universität konsolidiert Reformen für das Werben von flexiblem und 
 kreativem Lernen.  
 Bologna Anliegen wäre flexibler und besser auf die Bedürfnisse der Studierenden 
 eingehen kann. 
 Modularisierung hat schon Vorteile. Es wird auch stärker klar, dass ein grosser Teil 
 des Lernen selbstgesteuert sein muss. 
 Kreativität wage ich nicht zu beurteilen. 
 Score : 5 
9.  Ihre Universität entwickelt lokale, regionale, nationale und internationale 
 Partnerschaften, um attraktive und relevante Programme zur Verfügung zu 
 stellen.  
 Regionale Kooperation: BeNeFri 
 Nationele Zusammenarbeit: Forschungsprojekte, Lehre: Kooperation in Weiterbildung 
 (z.B. Public Health mit ???) 
 Internationale Partnerschaft das EMBA mit Universität Rochestor 
 Man ist auf dem WEg, auch wenn sie immer ein bisschen mühsam sind, aber es 
 lohnt sich. 
 Score : 7 
10.   Ihre Universität ist ein Vorbild für eine lebenslanges Lernen-Institution.  
 Im Bereich Weiterbildung ja. Wir sind gut aufgestellt, haben ein gutes Programm haben 
 das ZUW mit einer langen Tradition, nicht nur als Verwaltungseinheit aber auch als 
 Forschungs. 
 Es gibt immer wieder Anfragen für Interviews wie von ihnen, Konferenzbeiträgen, 
 ARtikel etc. 
 Wir sind auch selber aktiv. 
 Score : 8 
 
4. Könnten Sie bitte die 10 commitments gemäss der höchsten Priorität für Ihre 

Universität anordnen?  
 

5. Aktionsplan fürs Lebenslange Lernen. 
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5.1. Welche Aktionen planen Sie zu implementieren?  
In der Pipeline ist die Umsetzung der STrategie, das heisst die Weiterbildung noch stärker 
auf die Forschungsschwerpunkte auszurichten und damit die Stärken der Universität zu 
zeigen. Und dann in Bezug auf die Hauptstadt zu prüfen, welche Möglichkeiten haben wir, 
die Hauptstadtregion noch besser zu bedienen in Bezug auf den Bedarf. 
In Bezug auf die Formen. Ist immer noch ein offenes Thema ältere Lernende, also ältere 
Personen. Dass sich nur die Seniorenuni damit befasst, ist für mich nicht befriedigend und 
das denken wir, dass – es ist noch nicht wirklich festgehalten, dass  dies eine Schiene ist, 
die ich noch verfolgen möchte, spezifischere Angebote auch für Ältere. Das Zielpublikum das 
wir jetzt haben in unseren Kursen und Veranstaltungen sind um die 35-45, vielleicht 50. Und 
was mit den Leuten über 50? Da hat die Uni nicht viel zu bieten, da möchte ich nachdenken, 
vor allem wenn man bedenkt, dass die Berufstätigkeit ja immer mehr auch über die 65 
hinaus geht und die Leute dann auch akademisch sich weiterbilden. Dass wir da, schauen 
möchten, was gibt es für Möglichkeiten. 
 
5.2. Welche internen und externen Bedingungen müssen erfüllt sein, um diese 
 Aktionen zu realisieren? 
Die Bedingungen, dass dies funktioniert. Das eine sind Mittel, die man braucht für die 
ENtwicklung. Finanzielle Mittel für Bedarfsabklärungen und Humanressourcen. Auf der 
anderen Seite denke ich, dass wir excellente Bedingungen haben. Wir haben viel Spielraum, 
die Strukturen und Ablaufe sind so ausgerichtet, dass ich von guten Bedingungen sprechen 
kann.  
 
5.3. Welche Ressourcen brauchen Sie?  
Finanzielle MIttel und personelle Ressourcen. 
 
5.4.  Welches sind die Schlüsselpersonen?  
Ja, es gibt der Präsident der Weiterbildungskommission, der gleichzeitig Delegierter der 
Weiterbildung der Unileitung. Er ist die Schlüsselperson, die uns Gewicht gibt in den 
Fakultäten. Andererseits der Vizerektor Entwicklung, der jetzt für uns zuständig ist.  
 
5.5.  Wie können diese mobilisiert werden?  
Die sind schon mobilisiert. 
 
5.6. Was wäre ein angemessenes Finanzierungsmodell?  
Was heisst Finanzierungsmodell: In der Breite; es gibt die grosse Diskussion zwischen 
Angebots- und Nachfragefinanzierung. Also ich bin kein Befürworter – für die Uni jetzt – der 
Nachfragefinanzierung, weil die Bildungsgutscheine. Ich bin generell sehr skeptisch 
gegenüber diesen Gutscheinen. Es hat an gewissen Stellen seine Berechtigung, aber dass 
es jetzt im Weiterbildungsgesetz verankert ist. Ist die Formulierung des Angebots schlecht. 
So haben die Anbieter keinen Anreiz, etwas zu entwickeln. Ich finde, wenn man steuern will, 
das ist ja ein Anliegen der Politik, dann muss Projektunterstützung das beste. Das heisst 
eine gewisse Menge Geld ist vorhanden, man muss ein Projekt formulieren mit Zielen etc. 
(auch im Wettbewerb mit anderen), dann etwas Entwickeln. Aber mit einem zeitlichen Ende: 
Man muss in einer gewissen Zeit etwas Nachhaltiges entwickeln. Daneben braucht es eine 
Infrastruktur, die nicht immer wieder neu mit Geldsorgen zu kämpfen hat – wie bei uns das 
ZUW, wo wir von der Universität so und so viele Stellen zur Verfügung haben ohne jedes 



27.11.2013 S. 67/96  
 

Jahr wieder neu dafür kämpfen zu müssen, die haben die, damit kann man arbeiten. Es 
braucht einen festen Kern, einen Nukleus, und der Rest soll über Projektfinanzierung laufen. 
 
6. Others comments 
Hat der Erfolg der UniBe mit der Struktur ZUW zu tun? Zentrale Organisation. 
 
Ja, das Modell hat sich bewährt. Aber die Personen schaffen die Strukturen, auf die kommt 
es an, denn die haben diese Strukturen geschaffen. 1990 haben alle Unis am gleichen Punkt 
gestanden: Die bekamen Geld vom Bund im Rahmen der Weiterbildungsoffensive und das 
wir dorthin gekommen sind, wo wir jetzt sind: dem damaligen Präsident der WEiterbildung 
und dem Leiter der Weiterbildung. 
 
Passung ist wichtig: Programm muss an Student angepasst werden und umgekehrt. 
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Appendix 5 

Analysis of Interviews 
      

Fa
ll 

S
.  

Nr
. 

Paraphrase Generalisierung Reduktion 

A 1 1 LLL ist eigentlich der 
Ansatz verbunden über 
das ganze Leben zu 
lernen. 

LLL heisst Lernen über 
das ganze Leben 
hinweg. 

C5: LLL means Learning 
during the whole life. 

A 2 2 Das geht über alle 
Stufen hinweg. Fängt 
mit der klassischen 
Schulbildung an, zieht 
sich nachher bis zur 
Pensionierung hinweg. 

LLL heisst Lernen von 
der klassischen 
Ausbildung bis nach der 
Pension 

 

A  3 Wo ich der Meinung bin, 
dass man eigentlich 
immer und überall 
lernen kann 

LLL ist unabhängig von 
Zeit und Ort. 

C6: Flexibility is part of 
LLL. 

A  4 Unser Studienmodell ist 
flexibel 

LLL is flexibel  

A  5 Die Ubiquität, überall 
studieren mit den neuen 
Informationstechnologie
n, 

Flexibilität bedarf neuer 
Informationstechnologie
n. 

C8: Flexibles Lernen 
durch 
Informationstechnologie
n. 

A  6 Weil es so flexibel ist, 
sprechen wir eine breite 
Personengruppen an 

Durch Flexibilität wird 
ein breites Zielpublikum 
angesprochen. 

C1: breite 
Personengruppen 

A  7 aufstiegsorientierte 
Kadermitarbeitende, 
aber es kann andere 
Gruppen sein: 
Famlienväter, 
Familenmütter, 
Hausfrauen, 
Spitzensportler 

aufstiegsorientierte 
Kadermitarbeitende, 
Familienväter, 
Familienmütter, 
Hausfrauen, 
Spitzensportler 

C1: aufstiegsorientierte 
Kadermitarbeitende, 
Familienväter, 
Familienmütter, 
Hausfrauen, 
Spitzensportler 

A  8 Wir haben eine 
Dokumentation fürs 
Lebenslange Lernen. In 
der Strategie steht es, 
bei den Werten sollte die 
Begrifflichkeit etwas 
stehen. 

Dokumentation fürs 
Lebenslange Lernen 
und in den Werten der 
Strategie 

C9: Dokumentation fürs 
Lebenslange Lernen 
und in den Werten der 
Strategie 

A  9 Wenn wir sehen, die 
MOOCs die kommen. 
Unser Angebot ist zwar 
noch nicht Massive aber 
sicher OOC. 

Ein Trend ist MOOCs C4: MOOCs 

A  10 Es gibt zwei, drei Dinge, 
die sich in nächster Zeit 
noch ändern: Das ist 

Zwei Trends in den 
kommenden Jahren: 
Mediatisierung und 

C4: Mediatisierung und 
erhöhte 
Veränderungsgeschwind
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einerseits die 
Mediatisierung. Der 
zweite Teil ist die 
Veränderungsgeschwind
igkeit in allen Prozessen 

erhöhte 
Veränderungsgeschwind
igkeit 

igkeit 

A  11 Der Einsatz der Medien, 
die Geschwindigkeit – 
da müssen wir als 
Schule präsent sein und 
die Elemente 
aufnehmen. 

Schule muss neue 
Trends aufnehmen. 

C2: neue Trends 
aufnehmen 

A  12 An unserer Schule 
müssen neue 
Technologien mit 
methodisch-didaktischen 
Konzepten umgesetzt 
werden 

 C2: Verschränkung von 
neuen Technologien und 
methodisch-didaktische 
Konzepte 

A  13 Deshalb haben wir auch 
ein Projekt: das COOCs 
(Campus Open Online 
Course) für Mathematik, 
die in der nächsten 
Phase ausgeweitet wird. 

Ein neues Projekt für 
uns ist das COOCs 
(Campus Open Online 
Course) 

C4: COOCs (Campus 
Open Online Course) 

A  14 Das ist ein Teil, der 
zweite Teil ist die 
Lernplattform: hier 
müssen wir versuchen, 
ein Grossprojekt mit 
Integration aller 
Forschungsinstitute, die 
Personalisierung, 
Individualisierung der 
Lernplattform 
voranzutreiben, in 
Richtung 
personalisiertes, 
adaptives Lernen. 

Internes Grossprojekt 
zur Optimierung der 
Lernplattform in 
Richtung 
personalisiertes, 
adaptives Lernen. 

C4: Personalisierung der 
Lernplattform durch 
Adaptives Lernen 
 
C2: Einbindung aller 
Organisationseinheiten 

A   Das sind neben weiteren 
Studiengängen die 
neuesten Projekte in 
nächster Zukunft. 

Neue Studiengänge C10: Neue 
Studiengänge 

A   Wo ich eine grosse 
Zukunft sehe, ist in der 
Weiterbildung. 
Weiterbildungsangebote 
“on demand”, kann auf 
zwei Ebenen: 
persönlicher Ebene 
(individuell modular); 
das ist ein Teil und das 
zweite – hier arbeiten 
wir gerade dran – 
intensiver mit 
Unternehmen 

 C10: personalisierte 
Weiterbildung durch 
modularisiertes Lernen 
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zusammen zu arbeiten. 
A   Und da unser System 

jetzt schon modular 
aufgearbeitet wird, ist 
der nächste Schritt 
relativ klein: Wir können 
unsere Module so 
transformieren und ein 
Gesamtpaket für ein 
Unternehmen 
konzipieren. 

Modulares, spezifisches 
Weiterbildungsangebot 
von Unternehmen 

C4: Weiterbildung on 
demand für 
Unternehmen. 

A   Es braucht intern 
strategische Richtlinien. 
Die Zusammenarbeit mit 
Firmen braucht Zeit für 
den Aufbau der 
Kontakte. Weil die die 
entsprechende 
Infrastruktur 

Strategische Richtlinien, 
genügend Zeit und 
entsprechende 
Infrastruktur braucht 
man für die 
Zusammenarbeit mit 
Unternehmen. 

C2: Strategische 
Richtlinien 
 
Genügend Zeit 
 
Entsprechende 
Infrastruktur 

A   könnte man dann eine 
Departement  LLL ins 
Leben rufen 

ein Departement  LLL 
ins Leben rufen. 

C4: Departement für LLL

A   Es gibt momentan zwei, 
drei interne Personen, 
die sich darum 
kümmern, von der 
Stiftung muss auch das 
Okay kommen. 

Internes Personal und 
Stiftungsrat kümmern 
sich um Erweiterung des 
Weiterbildungsangebots.

C2: Personelle 
Ressourcen 
 
Unterstützung vom 
Stiftungsrat 

A   Ich glaube, es liegt nicht 
an der fehlenden 
Finanzierung. Wenn ein 
Bedürfnis, der Markt 
vorhanden ist, dann wird 
das auch bezahlt. 

Fehlender Markt 
verhindert 
Weiterbildungen. 

C3: Fehlender Markt 

B   la formation, les services 
et la recherche à 
l’attention de publics 
divers, pour un 
développement 
professionnel ou 
personnel et, elle prend 
en compte tous les 
Stakelholders, ils sont 
partie prenante comme 
les External Actors. 

la formation, les services 
et la recherche à 
l’attention de publics 
divers, pour un 
développement 
professionnel ou 
personnel 

C7: la formation, les 
services et la recherche 
à l’attention de publics 
divers 
 
C1: Stakeholder interne 
et externe 

B   “renforcer la contribution 
de l’Université au 
développement durable, 
autransfert de 
technologie, à la 
formation continue et à 
la possibilité d’un accès 
élargi au savoir 
universitaire tout au long 
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de la vie en réponse aux 
attentes de la société.”  

B   C’est au point 4 
Intensifier notre 
présence dans la Cité. 

Intensifier notre 
présence dans la Cité 

C4: Intensifier notre 
présence dans la Cité 

B   Je pense que les publics 
cibles sont les 
professionnels et toute 
personne souhaitant se 
former à l’Université 
dans le  but de 
développement 
professionnel ou 
personnel.  

Je pense que les publics 
cibles sont les 
professionnels et toute 
personne souhaitant se 
former à l’Université 
dans le  but de 
développement 
professionnel ou 
personnel. 

C1: publics cibles sont 
les professionnels  
 
Toute personne qui 
souhaite un 
développement 
professionnel ou 
personnel. 

B   Ce n’est pas tel ou tel 
groupe au détriment 
d’un autre. 

 C1: pas un groupe 
détérminé 

B   Les documents sont les 
plan stratégique et 
convention d’objectifs. 

les plan stratégique et 
convention d’objectifs. 

C9: les plan stratégique 
et convention d’objectifs.

B   Le ULLL est intégré 
dans l’ensemble des 
stratégies de 
l’Université. 

ULLL est intégré dans 
l’ensemble des 
stratégies de l’Université 

C9: ULLL est intégré 
dans l’ensemble des 
stratégies de l’Université 

B   Par exemple, l’égalité 
des chances veut dire 
pouvoir se former, avoir 
accès à des diplômes, 
etc…  

l’égalité des chances 
veut dire pouvoir se 
former, avoir accès à 
des diplômes, etc 

C10: avoir accès à des 
diplômes 

B   Les programmes sont 
adaptés aux besoins de 
professionnels, il y a un 
environnement 
d’apprentissage de plus 
en plus flexible avec 
moodle ou chamilo, etc.. 
nous travaillons 
beaucoup sur la qualité 
en formation 
continue,  sur les 
innovations et sur les 
besoins de formation ici 
et à l’international. 

programmes sont 
adaptés aux besoins de 
professionnels 
 
un environnement 
technique (moodle ou 
chamilo) 
la qualité en formation 
continue,   
sur les innovations 
internationalisation 

C1: programmes sont 
adaptés aux besoins de 
professionnels 
 
C10: un environnement 
technique (moodle ou 
chamilo) 
la qualité en formation 
continue,   
sur les innovations 
internationalisation 

B   cela nécessite des 
collaborations 
constantes avec 
d’autres services de 
l’Université, par exemple 
avec les services 
centraux, les ntice, etc,, 
il faut aussi collaborer 
avec les professeurs, les 
partenaires extérieurs, 
toujours innover. 

collaboration constante 
interne et externe 

C2: collaboration 
constante interne et 
externe 
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B   Il faut du personnel 
qualifié pour répondre à 
ces besoins. Des 
formations pour les 
collaborateurs doivent 
être mises sur pied. 

collaborateur qualifié 
avec une programme de 
formation pour les 
collaborateurs 

C2: collaborateur 
qualifié 
 
Formation pour les 
collaborateurs 

B   Les décideurs de 
l’Université, mais aussi 
les politiques qui 
décident du budget de 
l’Université 

support des décideurs 
de l’Université et des 
politiques qui décident 
du budget de l’Université

C2: support des 
décideurs de l’Université 
et des politiques qui 
décident du budget de 
l’Université 

B   Je pense que la clé, 
c’est de bien 
communiquer les 
actions entreprises, les 
succès, fournir des 
statistiques et analyser 
les besoins et aussi 
avoir une vision et 
planifier des actions. 

communiquer les 
actions entreprises, les 
succès, fournir des 
statistiques et analyser 
les besoins et aussi 
avoir une vision et 
planifier des actions. 

C2: communication des 
actions entreprises, les 
succès, fournir des 
statistiques et analyser 
les besoins  
 
une vision et planifier 
des actions. 

B   Elle a un budget 
d’infrastructure et de 
services pour organiser 
la formation continue. 
Ses programmes de fc 
doivent être 
autofinancés par les 
finances d’inscription. 

budget d’infrastructure 
et de services pour 
organiser la formation 
continue. 

C2: budget 
d’infrastructure et de 
services pour organiser 
la formation continue. 

B   La Suisse devrait 
disposer d’une loi 
obligeant les entreprises 
à assurer la formation 
de leurs employés sur le 
modèle de la loi Delors 
en France. Donc, il 
devrait y avoir des 
mesures 
d’encouragement 
permettant à des 
individus qui souhaitent 
se former de pouvoir le 
faire s’ils n’en ont pas 
les moyens. 

La Suisse devrait 
disposer d’une loi 
obligeant les entreprises 
à assurer la formation 
de leurs employés. 
Donc, il devrait y avoir 
des mesures 
d’encouragement. 

C11: loi obligeant les 
entreprises à assurer la 
formation de leurs 
employés 
 
mesures 
d’encouragement 

C   Meine persönliche 
Definition ist sehr weit, 
betrifft eigentlich das 
Lernen von Kindheit bis 
zum Lebensende. 

LLL betrifft eigentlich 
das Lernen von Kindheit 
bis zum Lebensende. 

C5: LLL betrifft das 
Lernen von Kindheit bis 
zum Lebensende. 

C   Dieses LLL gibt es in 
verschiedenen Formen; 
das organisierte Lernen 
oder eben das, was man 
als das informelle 
Lernen bezeichnet (das 

Organisiertes Lernen 
oder das informelle 
Lernen, je nach 
Lebensphase gibt es 
andere Prioritäten 

C8: Organisiertes 
Lernen oder das 
informelle Lernen, je 
nach Lebensphase gibt 
es andere Prioritäten 
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was jede Person selber 
macht) und ich denke, 
das ändert auch in den 
verschiedenen 
Lebensphasen und 
bekommt verschiedene 
Bedeutungen in den 
verschiedenen 
Lebensphasen. 

C   Ich denke Weiterbildung 
und Lebenslanges 
Lernen kann man nicht 
einfach gleichsetzen; 
Weiterbildung ist ein Teil 
davon. 

Weiterbildung ist ein Teil 
von LLL. 

C7: Weiterbildung ist ein 
Teil von LLL. 

C   Das ist eine 
Bezeichnung gar nicht 
so gebräuchlich ist. 
Diese Bezeichnung hat 
sich als Definition an 
unserer Universität nicht 
durchgesetzt. 

LLL wird intern nicht 
benützt. 

C9: LLL wird intern nicht 
benützt. 

C   diese Kinderuni geht 
eher in den Bereich 
Marketing als das es 
eine pädagogische 
Funktion hat, aber dann 
über verschiedene 
Formen wie Vorträge 
“Kollegium generale”, 
dann gibt es Alumni-
Veranstaltungen bis zur 
Weiterbildung, die 
einerseits strukturiert ist 
in diesen 
Studiengängen, 
andererseits aber auch 
Tagungen und 
Konferenzen dazu 
zählen und dann bis zur 
Seniorenuni. Dann auch 
die interne 
Weiterbildung, innerhalb 
der Universität… 

Es gibt verschiedene 
Formen von LLL: 
Kinderuni, Vorträge, 
Alumniveranstaltungen, 
Weiterbildung 
(strukturierte 
Studiengänge, 
Konferenzen und 
Tagungen), Seniorenuni, 
interne Weiterbildungen 

C10: Kinderuni, 
Vorträge, 
Alumniveranstaltungen, 
Weiterbildung 
(strukturierte 
Studiengänge, 
Konferenzen und 
Tagungen), Seniorenuni, 
interne Weiterbildungen 

C   Ich möchte gerne die 
Weiterbildung im 
Kontext der Universität 
sehen; als Institution des 
Lebenslangen Lernens. 

Weiterbildung als 
Institution für LLL 

C7: Weiterbildung als 
Institution für LLL 

C   Vizerektorate und eines 
heisst “Entwicklung” und 
da sind genau diese 
Gefässe für eine 
integrale Betrachtung. 

Vizerektorate“Entwicklun
g” als internes Gefäss 
für eine integrale 
Betrachtung. 

C2: Gefäss für integrale 
Betrachtung von LLL 
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Das zusammen 
anzuschauen. 

C   Lange hat sich niemand 
für dies Fragen 
zuständig gefühlt. “Wer 
hat die Kompetenz, die 
Leute einzuladen, das 
andere ist “Ja, es 
funktioniert ja gut”. Es 
geht ja, jeder ist 
zufrieden in seiner Ecke.

Denken: LLL gehört 
nicht in meine 
Kompetenzbereich. 

C3: Undefinierte 
Zuständigkeit von LLL 

C   Für die Universität sind 
es in erster Linie Leute 
mit 
Universitätsabschluss. 

Leute mit 
Universitätsabschluss. 

C1: Akademiker 

C   Der grösste Teil in 
Zusammenhang ist die 
berufliche Weiterbildung, 
vor allem forciert wird. 
Aber es macht auch 
Sinn, die allgemeine 
Weiterbildung im Sinn 
von Auseinandersetzung 
mit gesellschaftlichen 
und wirtschaftlichen und 
politischen Themen, 

Es gibt zwei Arten von 
Weiterbildung: 
professionelle 
Weiterbildung und 
Weiterbildung über 
gesellschaftliche und 
politische Themen 

C7: professionelle 
Weiterbildung und 
Weiterbildung über 
gesellschaftliche und 
politische Themen 

C   Leute mit einem 
Fachhochschulabschlus
s, aber auch andere 
Leute, die genügend 
qualifiziert sind aufgrund 
dessen, was sie selber 
an Bildung gemacht 
haben und 
Berufserfahrung haben, 
was natürlich auch 
entsprechend dem 
Angebot zu prüfen ist 
(sur dossier) 

Leute mit einem 
Fachhochschulabschlus
s, Leute mit genügend 
Berufserfahrung (sur 
dossier) 

C1: Leute mit einem 
Fachhochschulabschlus
s, Leute mit genügend 
Berufserfahrung 

C   Es wird neu von Aus- 
und Weiterbildung 
gesprochen, und nicht 
nur von Ausbildung, 
wenn von Lehre die 
Rede ist. 
Explizit ist das Wort LLL 
nicht genannt. 

in Strategie spricht man 
von Aus- und 
Weiterbildung 

C9: in Strategie spricht 
man von Aus- und 
Weiterbildung 

C   Die Ziele sind an der 
Universität Bern sind 
angebotsorientiert. Das 
heisst, dass die 
Universität Bern einen 
Bildungsauftrag, eine 

Angebotsorientierte 
Weiterbildung im Sinne 
des Bildungsauftrags 

C8: Angebotsorientierte 
Weiterbildung im Sinne 
des Bildungsauftrags 
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Verpflichtung hat, ihre 
Ressourcen auch 
Personen zur Verfügung 
zu stellen, die schon 
einen 
Universitätsabschluss 
haben. 

C   Die Idee ist die, dass die 
Initiative von den 
Instituten kommt (und 
das ist 
angebotsorientiert), die 
sagen, das machen wir 
jetzt, hier möchten wir 
eine Weiterbildung 
konzipieren und dann 
macht man das und 
schaut, ob der Markt da 
ist – und nicht 
umgekehrt. 

  

C   In der Pipeline ist die 
Umsetzung der 
Strategie, das heisst die 
Weiterbildung noch 
stärker auf die 
Forschungsschwerpunkt
e auszurichten und 
damit die Stärken der 
Universität zu zeigen. 
Die Hauptstadtregion 
noch besser zu 
bedienen in Bezug auf 
den Bedarf. 

Zwei Prioritäten stehen 
gemäss der Strategie 
an: Weiterbildung noch 
stärker auf die 
Forschungsschwerpunkt
e und 
standortspezifische 
Weiterbildung 

C10: Weiterbildung noch 
stärker auf die 
Forschungsschwerpunkt
e 
 
Standortspezifische 
Weiterbildung 

C   Und was mit den Leuten 
über 50? Da hat die Uni 
nicht viel zu bieten, da 
möchte ich nachdenken, 
vor allem wenn man 
bedenkt, dass die 
Berufstätigkeit ja immer 
mehr auch über die 65 
hinaus geht und die 
Leute dann auch 
akademisch sich 
weiterbilden. 

Für die Personengruppe 
50-65 hat die Universität 
keine 
Weiterbildungsangebote 

C4: Berufsgruppe über 
50. 

C   Finanzielle Mittel für 
Bedarfsabklärungen und 
Humanressourcen. 

Finanzielle Mittel für 
Bedarfsabklärungen und 
Humanressourcen. 

C2: Finanzielle 
Mittel   Humanressource
n. 

C   Ja, es gibt der Präsident 
der 
Weiterbildungskommissi
on 

Präsident der 
Weiterbildungskommissi
on 

C2: Präsident der 
Weiterbildungskommissi
on 

C   grosse Diskussion 
zwischen Angebots- und 

Angebots- und 
Nachfragefinanzierung. 

C4: Angebots- und 
Nachfragefinanzierung. 
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Nachfragefinanzierung. 
C   Ich finde, wenn man 

steuern will, das ist ja 
ein Anliegen der Politik, 
dann muss 
Projektunterstützung 
das beste. Das heisst 
eine gewisse Menge 
Geld ist vorhanden, man 
muss ein Projekt 
formulieren mit Zielen 
etc. (auch im 
Wettbewerb mit 
anderen), dann etwas 
Entwickeln. Aber mit 
einem zeitlichen Ende: 
Man muss in einer 
gewissen Zeit etwas 
Nachhaltiges entwickeln. 
Daneben braucht es 
eine Infrastruktur, die 
nicht immer wieder neu 
mit Geldsorgen zu 
kämpfen hat – wie bei 
uns das ZUW 

Projektunterstützung 
durch politische 
Gremien 

C2: Projektunterstützung 
durch politische 
Gremien 

C   Ja, das Modell hat sich 
bewährt. Aber die 
Personen schaffen die 
Strukturen, auf die 
kommt es an, denn die 
haben diese Strukturen 
geschaffen. 

 C2: Eigenes, zentraler 
Service für 
Weiterbildung / LLL 
 
Überzeugte Personen 

C   Passung ist wichtig: 
Programm muss an 
Student angepasst 
werden und umgekehrt. 

Passung ist wichtig: 
Programm muss an 
Student angepasst 
werden und umgekehrt. 

C2: Passung 

D 1 1 Die lebensimmanente 
Dimension des Lernens 
besagt, dass wir 
Menschen nicht leben 
können ohne zu lernen.  

Mensch kann nicht ohne 
Lernen leben. 

C11: Mensch kann nicht 
ohne Lernen leben. 

D 1 2 In wie weit eine 
Gesellschaft darum 
bekümmert, Strukturen 
und Organisationen 
aufzubauen. 

Die Gesellschaft trägt 
Verantwortung für 
Organisation und 
Struktur. 

C11: Die Gesellschaft 
trägt Verantwortung für 
Organisation und 
Struktur. 

D 1 3 Ist eigentlich eine Politik, 
die uns wichtig ist zu 
fördern. 

Interne Politik, LLL zu 
fördern. 

C8: Interne Politik der 
LLL-Förderung 

D 1 4 dass der Aufbau von 
professionellen 
Kompetenzen 
lebensbegleitender 
Kompetenzen der Weg 

Lehrer machen 
Weiterbildung, um 
Professionalität zu 
bewahren 

C1: Lehrer machen 
Weiterbildung, um 
Professionalität zu 
bewahren 
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ist und dort eigentlich 
immer wieder auf 
Weiterbildungsangebote 
zurückgreifen können 
oder auch müssen, um 
ihre Professionalität 
nach dem Studium zu 
bewahren. 

D 1 5 Dass sind vor allem 
Experten, Expertinnen 
im Bildungsbereich und 
zwar im Prinzip die 
Experten und 
Expertinnen des 
Lebenslangen Lernens. 

Experten, Expertinnen 
im Bildungsbereich 

C1: Experten im 
Bildungsbereich 

D 1 7 Dass eigentlich LLL ein 
selbstverständlicher 
Bestandteil des 
Selbstverständnisses 
dieser Hochschule ist, 
weil es eine PH ist. 

LLL ist ein 
selbstverständlicher 
Bestandteil des 
Selbstverständnisses 

C2: Dass eigentlich LLL 
ein selbstverständlicher 
Bestandteil des 
Selbstverständnisses 

D 1 8 und wir als einzige und 
vor allem erste 
Pädagogische 
Hochschule über diesen 
Schulbereich  in den 
ganzen Bereich der 
Erwachsenenbildung / 
Schulbildung 
hineingegangen sind, 
mit der Schaffung der 
Professur 2009, die 
explizit auf diesen 
Bildungsbereich 
eingegangen wurde. 

Professur für 
Erwachsenenbildung / 
Schulbildung 

C2: Professur für 
Erwachsenenbildung / 
Schulbildung 

D 1 
/ 
2 

9 die Schaffung des 
Masterstudiengang, mit 
der Professur 
einhergehend die 
Forschung in diesem 
Bereich 

Lehre und Forschung im 
Bereich 
Erwachsenenbildung / 
Schulbildung 

C2: Lehre und 
Forschung im Bereich 
Erwachsenenbildung / 
Schulbildung 

D 2 10 Was wir auch haben ist 
Weiterbildungsberatung: 
Personen zu orientieren 
in ihrem weiteren 
Bildungsweg – ist sicher 
ein ganz wichtiges 
Element. Was in der 
Diskussion ist die 
Verbindung von Studium 
und Weiterbildung. 

Verbindung von Studium 
und Weiterbildung. 

C4: Verbindung von 
Studium und 
Weiterbildung. 

D 2 11 in der Bereitstellung von 
Infrastrukturen 

in der Bereitstellung von 
Infrastrukturen 

C2: Bereitstellung von 
Infrastrukturen 

D 7 12 Das mit dieser Aufbau einer Fachstelle C10: Aufbau einer 
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Fachstelle, die wir am 
aufbauen sind: die 
Fachstelle 
Studierfähigkeit und 
Eignungsabklärung. 

für Studierfähigkeit und 
Eignungsabklärung 

Fachstelle für 
Studierfähigkeit und 
Eignungsabklärung 

D 7 13 Dann das mit den 
Partnerschulen ist 
wichtig und ein Ausbau 
der Forschung, 

Dann das mit den 
Partnerschulen ist 
wichtig und ein Ausbau 
der Forschung 

C10:  Partnerschulen  
Ausbau der Forschung 

D  14 Wir brauchen die Leute, 
die das umsetzen 
können, die einerseits 
einen hohen Bezug zum 
Berufsfeld haben, 
andererseits aber auch 
forschungsstark sind. 
Wir brauchen die 
infrastrukturelle 
Voraussetzung, das 
heisst mit den 
technischen 
Möglichkeiten mit der 
Forschungsunterstützun
g, wir brauchen Partner, 
sei es Praxis – 
Partnerschulen, aber 
auch in 
Forschungsverbünden, 
man braucht finanzielle 
Ressourcen, um das 
anstossen zu können, 
um Entwicklungszeit zu 
haben. 

Interne Mitarbeitende 
aus dem Berufsfeld mit 
Forschungsexpertise; 
Technische 
Infrastruktur;  Partner 
aus der Praxis und 
Forschung; finanzielle 
Ressourcen; Zeit und 
Freiräume 

C2: Interne 
Mitarbeitende aus dem 
Berufsfeld mit 
Forschungsexpertise 
 
Technische Infrastruktur 
 
Partner aus der Praxis 
und Forschung 
 
Finanzielle Ressourcen 
 
Zeit, Freiräume 

D  15 im Sinne auch von 
Freiraum für die 
Entwicklung müssen die 
Personen an der 
Hochschule haben, weil 
sonst können sie nicht 
im Sinne der 
Hochschule ihre Arbeit 
machen. 

Freiraum für die 
Entwicklung 

C2: Freiraum für die 
Entwicklung 

D  16 Kreativitätsspielräume 
ermöglichen, das heisst 
finanzielle Autonomie 
geben wie die Leitung 
der Professuren und 
davon ausgehen 

Kreativitätsspielräume C2: 
Kreativitätsspielräume 

D   17 Dass LLL 
Ermöglichungsstrukture
n braucht, nicht nur 
Anreize für Individuen 
oder Druck für 
Individuen in diese 

gesellschaftliche 
Verpflichtung ist, 
Ermöglichungsstrukture
n zu schaffen. 

C2: 
Ermöglichungsstrukture
n 
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Richtung, sondern auch 
eine gesellschaftliche 
Verpflichtung ist, 
Ermöglichungsstrukture
n zu schaffen. 
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Do you have a LLL policy and strategies still implemented at your University (based on 
charter, rules, recommandations, etc.)? 
 
 

Statistiken 

 

N 
Gültig 27 

Fehlend 0 

Mittelwert 1,59 

Median 2,00 

 

 

Do you have a LLL policy and strategies still implemented at 

your University (based on charter, rules, recommandations, 

etc.)? 
 Häufigkei

t 

Prozent Gültige 

Prozente 

Kumulierte 

Prozente 

Gültig 

Yes 11 40,7 40,7 40,7 

No 16 59,3 59,3 100,0 

Gesamt 27 100,0 100,0  
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What tools and/or guidelines do you use in your University/Faculty/Center? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fallzusammenfassung 
 Fälle 

Gültig Fehlend Gesamt 

N Prozent N Prozent N Prozent 

$v_37_rc 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0% 
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Häufigkeiten von $v_37_rc 
 Antworten Prozent 

der FälleN Proz

ent 

What tools and/or guidelines do you use in 

your University/Faculty/Center? 

Charter 
4 17,4

% 

40,0%

Recommandatio

ns 

5 21,7

% 

50,0%

Accompagnying 

measures 

4 17,4

% 

40,0%

Guidelines 
4 17,4

% 

40,0%

Officials 

documents 

5 21,7

% 

50,0%

Other 1 4,3% 10,0%

Gesamt 
23 100,0

% 

230,0%
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Other: professional training and individualised coaching 

Have you ever heard of the assessment tool "LLL-Transfer"? 

 

Statistiken 

 

N 
Gültig 27 

Fehlend 0 

Mittelwert 1,81 

Median 2,00 

 

Have you ever heard of the assessment tool "LLL-Transfer"? 
 Häufigkei

t 

Prozent Gültige 

Prozente 

Kumulierte 

Prozente 

Gültig 

Yes 5 18,5 18,5 18,5 

No 22 81,5 81,5 100,0 

Gesamt 27 100,0 100,0  
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Have you ever used this tool? 

 

Statistiken 

Have you ever used this 

tool?   

N 
Gültig 5 

Fehlend 0 

Mittelwert 1,40 

Median 1,00 

 

Have you ever used this tool? 
 Häufigkei

t 

Prozent Gültige 

Prozente 

Kumulierte 

Prozente 

Gültig 

Yes 3 60,0 60,0 60,0 

No 2 40,0 40,0 100,0 

Gesamt 5 100,0 100,0  
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Was the tool useful? 

 

Statistiken 

Was the tool useful?   

N 
Gültig 3 

Fehlend 2 

Mittelwert 1,00 

Median 1,00 

 

Was the tool useful? 
 Häufigkei

t 

Prozent Gültige 

Prozente 

Kumulierte 

Prozente 

Gültig Yes 3 60,0 100,0 100,0 

Fehlend -77 2 40,0   

Gesamt 5 100,0   

 



88 

 

Why do you think the tool is useful? 
 
Because you don't forget something. Because the terme LLL is used in huge sense. 
 

Why do you think the tool is not useful? 
 
keine Antworten 
 

Where do you think is the most important benefit of using this tool? 
 
keine Antworten 

What questions did you miss? 
 
keine Antworten 
 

Do you think this tool is relevant to implement LLL policy and strategies at your institution? 
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Statistiken 

 

N 
Gültig 2 

Fehlend 25 

Mittelwert 1,50 

Median 1,50 

 

Do you think this tool is relevant to implement LLL policy and 

strategies at your institution? 
 Häufigkei

t 

Prozent Gültige 

Prozente 

Kumulierte 

Prozente 

Gültig 

agree 1 3,7 50,0 50,0 

partially 

agree 

1 3,7 50,0 100,0 

Gesamt 2 7,4 100,0  

Fehlend 

-77 24 88,9   

0 1 3,7   

Gesamt 25 92,6   

Gesamt 27 100,0   
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Appendix 7 

 Tag cloud of European Commitments on Lifelong Learning 
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Appendix 8 

LLL-Transfer Tool 
This tool is designed to gather data and information in order to implement LLL at HEIs. It 
helps the decision-makers to:  
 

- keep abreast of state of the art LLL policy in Europe and Switzerland by providing 
access to updated information on rules, procedures and initiatives  

- identify the challenges and obstacles present in their own institutions alongside 
measures currently being implemented 

- establish strategies and action plans in the short, medium and long term 

For each point  
1. Legal Framework and Policy at European level  
1.1 - We have identified European LLL initiatives (EU projects, Bologna II etc.) that may 
impact our goals. Specify:  
2. We are informed of policy and strategies related to Lifelong Learning at the European 
level. Specify: 
 

2. Legal Framework at National Level 

2.1. We are informed of newest laws and initiatives related to Lifelong Learning at federal 
level 
2.2. We are informed of the federal law related to Higher Education  
2.3. We have identified the main policy and legal trends that may support or hinder our 
initiatives. Specify:   
2.4. We are informed of the Rectors’ Conference of Swiss Universities (CRUS) initiatives 
concerning Lifelong Learning. Specify:  
2.5. We are informed about Quality Assurance 
 
3. Organisation of the Strategy Development Process at our Higher Education 
Institution (HEI) 
3.1 - Our HEI has a clear Lifelong Learning framework, which is described in the following 
document(s): 
3.2. The priorities in relation to LLL are clearly established in the short, medium and long 
term. Specify :  
3.3 - Key contacts and structures that can assist our initiatives/projects have been 
identified. The following key contacts or structures may offer resources and assistance in 
strategic planning: 
3.4 - We have integrated representatives of all levels and disciplines in strategy 
development. Please provide names and contact details of key contact persons. Specify 
the services and levels with which they are associated: 
3.5 - We have identified the sources of funding available at EU level. Specify sources:  
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3.6 - We have identified the sources of funding available at the national level. Specify 
sources: 
 
3.7 - We have identified the sources of funding available at the institutional level. Specify 
sources: 
 
3.8 - We have identified the sources of funding available at the faculty level. Specify 
sources: 
 
3.9 - We have identified the services and staff that can provide their know-how. Specify 
resource providers: 
 
3.10 - We have created a communication strategy in order to keep our stakeholders 
informed and updated. Briefly describe communication strategies, tools and media: 
 
 
4. Organisation of the Strategy Development Process: State of the Art 
 
4.1 - We have identified similar past and current national or European projects in the field 
of Lifelong Learning. Specify: 
 
4.2- We have identified aspects and practices that are applicable to our context. List 
aspects and practices: 
 
4.3- We have identified aspects and practices linked to LLL in our own institutions. List 
aspects and practices:  
 
4.4 - We have identified the latest innovative projects and strategies for the 
implementation of Lifelong Learning (in which our institution has or has not participated). 
List the key characteristics of a selection of innovative projects and strategies for Lifelong 
Learning integration.  
 
4.5. We have identified best-practice cases and scenarios. List examples: 
 
 
5. Organisation of the strategy development process: Lifelong Learning 
Services - Continuing Education Centre 
 
5.1 - Within our Lifelong Learning initiative, the Continuing Education Centre is positioned 
as Lifelong Learning contributor. The responsibilities of the Continuing Education Centre 
have been identified. Specify: 
 
5.2 - Stated mandates of the Continuing Education Centre’s services have been 
identified. Specify: 
 
5.3 – The main concerns of the Continuing Education Centre have been identified. 
Specify:  
5.4 – The main areas of action for the Continuing Education Centre have been identified. 
Specify:  
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5.5 - Contact person(s) for the Continuing Education Centre have been identified. 
Specify:  
 
6. Organisation of the strategy development process: Lifelong Learning 
Services - Career Centre 
6.1 - Within our Lifelong Learning initiative, Career services are positioned as Lifelong 
Learning contributor. The responsibilities of the Career Services have been identified. 
Specify 
6.2 - Stated mandates of the Career Services have been identified. Specify:  
6.3 - The main concerns of the Career Services have been identified. Specify:  
6.4 – The main area of action of the Career Services have been identified. Specify:  
6.5 - Contact person(s) for the Career Services have been identified. Specify:  
 
7. Organisation of the strategy development process: Lifelong Learning 
Services - University of the Third Age 
7.1 - Within our Lifelong Learning initiative, the University of the Third Age is positioned 
as a contributor to Lifelong Learning contributor. The responsibilities of the University of 
the Third Age have been identified. Specify 
7.2 - Stated mandates of University of the Third Age have been identified. Specify 
7.3 – The main concerns of the University of the Third Age have been identified. Specify:  
7.4 - The main areas for action of University of the Third Age have been identified. 
Specify:  
7.5 - Contact person(s) of University of the Third Age have been identified. Specify:  
 
8. Organisation of the strategy development process: Lifelong Learning 
Services - Alumni 
8.1 - Within our Lifelong Learning initiative, Alumni Services are positioned as a 
contributor to Lifelong Learning. The responsibilities of the Alumni Services have been 
identified. Specify 
8.2 - Stated mandates of the Alumni Services have been identified. Specify:  
8.3 – The main concerns of the Alumni Services have been identified. Specify:  
8.4 – The main areas of action for the Alumni Services have been identified. Specify:  
8.5 - Contact person(s) of Alumni Services have been identified. Specify:  
 
9. Organisation of the strategy development process: Lifelong Learning 
Services - Others Services  
Each University can develop LLL services such as Children’s Universities. 
Complete this section where necessary. 
9.1 - Within our Lifelong Learning initiative, this service is positioned as a contributor to 
Lifelong Learning. The responsibilities have been identified. Specify 
9. 2 - Stated mandates have been identified. Specify:  
9.3 – The main concerns have been identified. Specify:  
9.4 – The main areas for action have been identified. Specify:  
9.5 - Contact person(s) have been identified. Specify:  
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10        Cooperation between Lifelong-Learning-Related Services 
10.1 - Current cooperation between all Lifelong Learning-related services has been 
formally defined. Describe or show in the form of an organigram how the cooperation of 
Lifelong Learning-related services at your institution is currently organised:  
10.2 - Future cooperation between all Lifelong Learning-related services has been 
formally proposed. Describe or show in the form of an organigram how the cooperation of 
Lifelong Learning-related services at your institution may be organised in the future:  
 
11 Suggested Measures and Guidelines for HEIs 
11.1.  We include LLL in our mission, values, strategic planning, rules and quality 
assurance policy. We clearly define our priorities and strategies that are assessed 
regularly.  
11.2.  We remove specific legal obstacles that prevent many potential learners from 
returning to higher education or pursuing their studies (admission without the pre-
requisite diploma, recognition of formal learning etc.) 
 
12.  Suggested Measures for Supporting Internal Staff as Lifelong Learners 
12.1 - We encourage internal staff to take part in continuing education. How?  
12.2 - We take initiatives which value and reinforce the continuing education of teachers 
and staff. How?  
12.3 - We integrate Lifelong Learning and continuing education in job appraisal reviews 
and job descriptions.  
12.4 - We support Lifelong Learning and continuing education through financing. What 
financing is available?  
12.5 - We support Lifelong Learning and continuing education by making workloads more 
flexible. What options are available?  
 
13. Suggested Measures and Guidelines for Students 
13.1 - We familiarise teaching and administrative staff with Lifelong Learning-tools such 
as the competence profiler, portfolio etc.  
13.2 - We support ePortfolio initiatives with soft skill integration as explicitly mentioned in 
their strategy. 
13.3 - We propose solutions based on learner needs. Specify 
13.4 - We propose portable Lifelong Learning plans and profiling (between institutions). 
Specify:  
13.5 - We promote cross-institution equivalency recognition. List conventions and 
institutions included: 
 
14. Continuing Education: Programmes offered to cater to Lifelong learners 
14.1 - We provide a wide range of programme offers. List curriculum options:  
14.2 - We provide a variety of learning and assessment formats, e.g. ePortfolios, on-the-
job learning, workshops, project-based learning. Specify 



96 

14.3 - We allow students to enter a continuing education course through work 
experience, continuing internal education on-/off-/into-the job or through ‘reflective’ 
practice or through experiences outside one's job such as volunteer work, association 
and executive committee work (‘sur dossier’). Specify:  
14.4 - We propose offers in cooperation with other HEIs. List partnering HEIs:  
14.5 - We propose bridges for Lifelong Learners between continuing education and 
regular academic programmes, e.g. to go from CAS to a Master’s programme and have 
ECTS recognised within and across HEIs. Explain how:  
14.6 - We develop partnerships with external stakeholders to develop offers relevant to 
the needs of professionals and to the needs of the market labour. Specify: 

 
 


