La fin du cash, un péril pour les libertés individuelles

Les chercheurs Solene Morvant-Roux et
Jean-Michel Servet demandent la tenue d un débat
démocratique sur la géneralisation des transactions
numeériques préconisee par le rapport Cap 22
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e rapport Cap 22 du Comité ac-

tion publique 2022, affirme

parmi ses objectifs celui d’attein-
dre une société zéro cash d'ici a 2022.
Cette proposition (la seizieme selon les
éléments du rapport qui ont «fuitén»)
s'inscrit dans une lame de fond mon-
diale visant a supprimer les billets et les
piéces en tant que support supposé dé-
passé de la monnaie. Sont égrenés les
multiples avantages d'un passage a une
monnaie dématérialisée, électronique
ou numeérique : baisse des colts de pro-
duction et de circulation de la monnaie,
lutte contre le blanchiment des fonds
d'origine criminelle, lutte contre le fi-
nancement d'activités terroristes. Pour
certains, I'objectif de se débarrasser de-
finitivement de l'argent liquide semble
un passage obligé pour toute société
qui se veut moderne.

La monnaie numérique ou électroni-
que a diverses formes: écriture d'une li-
gne sur un compte bancaire, paiements
par cartes ou par le biais des plates-for-
mes et applications de paiement par té-
léphone mobile, etc. Elle n'est en réalité
pas nouvelle puisque, dans un pays
comme la France, il y a bien longtemps
que les salaires sont versés sur des
comptes bancaires auxquels sont ados-
sées des cartes de paiement avec les-
quelles il est possible de réaliser paie-
ments, virements, etc.

La nouveauté réside donc plutdt dans
la volonté de supprimer intégralement
les transactions en liquide et ce, dans un
mouvement global qui toucherait tous
les pays ou presque. L'autre nouveauté
concerne les acteurs impliqués dans ce
mouvement, puisque l'on y trouve,
outre des organisations a but philanth-
ropique comme la Gates Foundation, la
fondation MasterCard, des alliances su-
pranationales comme [Alliance for Fi-

nancial Inclusion ou la Better than Cash
Alliance, et enfin une myriade de fin-
tech (entreprises d'innovation technolo-
gique dans le domaine financier) allant
de petites start-up aux compagnies de
téléphonie mobile en passant par Pay-
Pal ou les promoteurs de cryptomon-
naies, dont le bitcoin est la plus connue.

En parallele, I'accés au cash est devenu
plus difficile du fait notamment de la di-
minution du nombre de distributeurs
(baisse de 2 % du nombre de distribu-
teurs et de 5 % du nombre de retraits
en 2016 en France) ou encore de la limi-
tation des montants retirés et de la sup-
pression des plus grosses coupures.
Cette tendance pourrait se prolonger
par la transformation des commercants
en pourvoyeurs de liquidités: le Parle-
ment européen a approuvé en janvier
une directive européenne autorisant le
«cashback», c'est-a-dire le retrait d'ar-
gent liquide auprées des commercants.

Il faut bien entendu reconnaitre que la
diversification des instruments moné-
taires ouvre la voie a de nouvelles for-
mes de paiement, de transfert ou
d'épargne. A bien des égards, la circula-
tion de la monnaie d'une localité a une
autre de maniere plus rapide et moins
rigide est un progres pour de larges frac-
tions de la population. Ces innovations
ont par exemple ouvert des opportuni-
tés aux migrants pour envoyer des
fonds a leurs proches de maniere plus
sécurisée et plus rapide.

L'acces aux prestations sociales dans
les pays dAmérique latine a pu étre faci-
lité par la distribution d'une carte de dé-
bit permettant aux femmes de retirer
discretement l'aide de I'Etat alors que,
jusque-la, ces aides étaient distribuées
sous forme de billets a 'occasion de réu-
nions publiques, au vu et au su de tous.

+ Les nouvelles technologies constituent
. indéniablement un outil puissant pour
. toucher celles et ceux encore hors d’at-

+ teinte de la circulation monétaire classi-

' gue. cest-a-dire des populations vivant

dans des zones reculées, 1a ou vit plus
de 46 % de la population mondiale.

Mais rien ne prouve que l'argent li-
quide puisse disparaitre si facilement et
rapidement, comme le montre l'échec
cuisant du gouvernement indien qui, en
novembre 2016, a démonétisé deux cou-
pures, avec pour objectif affiché, entre
autres, la réduction des paiements en
cash au nom de la lutte contre la corrup-
tion et le blanchiment. Palaniappan Chi-
dambaram, ministre des finances entre
2004 et 2008, avouait dans The Guar-
dian (du 30 aolt) que l'économie in-
dienne y a perdu I'équivalent de 1,5 % de
son produit national brut. Pendant plu-
sieurs semaines, en effet, des centaines
de milliers de petites et moyennes en-
treprises ont da fermer leurs portes
faute de moyens de paiement, et
150 millions de travailleurs payés a la
journée ont perdu leur emploi.

LA RESISTANCE S’ORGANISE

Face a cette volonté de faire disparaitre
I'argent en espéces, la résistance s'orga-
nise autour de divers acteurs de I'indus-
trie (les producteurs et installateurs de
distributeurs automatiques, par exem-
ple...) mais aussi de citoyens selon les-
quels la substitution d'un outil mone-
taire par un autre n'est pas anecdotique.
En effet, dans la lignée des travaux de Vi-
viana A. Zelizer (La Signification sociale
de l'argent, Seuil, 2005), les sociologues
ont montré que la monnaie n'est pas
neutre socialement et culturellement,
meéme si son apparence physique est ho-
mogeéne. Selon cette approche, les ac-

LA MONNAIE
DEMATERIALISEE
LAISSE DES TRACES
ET LIVRE
DES INFORMATIONS
BIEN AU-DELA
DE LA TRANSACTION
ELLE-MEME

teurs l'utilisent de maniere différenciée
en fonction des types de rapports so-
ciaux dans lesquels elle s'inscrit. Cela si-
gnifie que la monnaie, quelle que soit sa
forme, n'est pas seulement un intermé-
diaire des échanges économiques dont
toutes les composantes seraient indiffé-
remment substituables.

Surtout, 1a « guerre contre le cash» et
la numeérisation généralisée des transac-
tions dissimulent d’autres dynamiques
perverses. La dématérialisation de la
monnaie ouvre en effet la voie a une
transformation radicale de la figure de
I'usager de la monnaie en consomma-
teur de services financiers numeérisés.

La différence fondamentale entre la
monnaie, especes ou papier, et la mon-
naie dématérialisée est que cette der-
niére laisse des traces et livre des infor-
mations bien au-dela de la transaction
elle-méme. Effectuer toutes sortes d’'opé-
rations sur son téléphone portable gé-
nere des masses d'informations utilisa-
bles et utilisées par les compagnies
privées — le fameux big data. Le consom-
mateur est transformeé en producteur
d’'informations cruciales, a son insu ou
presque. La valeur de la transaction fi-
nanciere réside non seulement dans la
commission qu'elle occasionne mais
aussi et surtout dans I'information pro-
duite, qui peut étre vendue.

Ce changement en introduit un autre:
les informations seront utilisées pour
profiler les utilisateurs de la monnaie
«dématérialisée » sous toutes ses for-
mes (épargne, credit, transferts, paie-
ments), afin de savoir quel type d'em-
prunteur - ou de beneficiaire d'aides
sociales — ils sont. Mais il s'agit alors de
remplacer I'évaluation de la solvabilité
par la psychometrie. C'est I'étre — c'est-a-
dire I'ensemble des actes qui disent des
choses de notre personnalité -, et non
plus l'avoir, qui est analysé. Ces nouvel-
les approches sont mises au service de la
création d'un marché de consomma-
teurs de produits financiers, en particu-
lier de crédits, indépendamment de leur
solvabilité, visant notamment les seg-
ments les plus pauvres de la population.

D’ores et déja, les informations concer-
nant les manies de chacun sont scrutées
et analvsées pour construire un profil

d'emprunteur et évaluer le niveau de ris-
que indépendamment de tout lien avec
la réalité de la situation économique (re-
venus, patrimoine, etc.) et sociale de la
personne. Cette mise a nu de la per-
sonne (L’Homme nu. La dictature invisi-
ble du numeérique, Marc Dugain et Chris-
tophe Labbé, Plon, 2016) constitue donc
une mine d'or pour les algorithmes et
pour permettre d'étendre le marché du
crédit de maniére encore plus radicale
que par le passé, au péril de la capacité
réelle des emprunteurs a rembourser.

D’autres dérives doivent nous interpel-
ler et exigent que l'on ne rejette pas le
cash de maniere définitive et sans re-
flexion préalable: la privatisation de la
monnaie par des entreprises peu régu-
lées et peu transparentes, susceptibles
d'effectuer des ponctions de maniere ar-
bitraire par des couts d'acces et d'usage
de la monnaie a travers des commis-
sions exorbitantes, ou par la masse des
transactions. D'apreés une étude finan-
cée par Visa publiée en 2016, les revenus
potentiels étaient estimés de 'ordre de
35 milliards de dollars annuels dans les
pays du Sud. Ces profits sont sources
d’'accumulation et risquent d'accroitre
les inégalités économiques. A cela
s'ajoutent de possibles défaillances tech-
niques qui feraient obstacle a 'utilisa-
tion de tout médium monétaire, a
moins que le recours a des reconnais-
sances de dettes en version papier ne
reapparaisse rapidement...

Les questions monétaires ne sont ge-
néralement traitées qu'entre experts.
Compte tenu de ses implications indivi-
duelles et collectives, la fin des billets et
des pieces de monnaie doit étre l'objet
d'un véritable débat démocratique. @
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