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Resumen

En el desarrollo del presente documento se pretende dar cuenta del proceso que Chile
se encuentra desarrollado para la incorporacién de la mediacion penal juvenil como un
elemento innovador y relevante en el contexto de la reforma al Sistema de Justicia Penal
Juvenil en el pais. Para ello se describe la situacion actual sobre la materia y se analiza,
desde la perspectiva del ciclo de las politicas publicas el trabajo que se ha venido
desarrollando en el pais a fin de lograr consolidar esta institucién dentro de un marco
legal e institucional estable, a fin de contribuir al cumplimiento de los fines del sistema
tanto desde la perspectiva del ofensor, logrando su responsabilizacion como de la

victima, relevando su satisfacién con la respuesta que le otorga el sistema penal.

Antecedentes

En Chile, rige a partir del afio 2008 la Ley N° 20.084 que establece un sistema de
responsabilidad penal de los adolescentes por infracciones a la ley penal, que regula de
acuerdo a su articulo 1° “la responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos
que comentan, el procedimiento para la averiguacion y establecimiento de dicha
responsabilidad, la determinacion de las sanciones procedentes y la forma de ejecucion
de éstas”. Introduciéndose de esta manera un modelo de responsabilidad penal especial
para los y las adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos, dejando atras el

sistema de imputabilidad basado en la declaracion judicial sobre el discernimiento.

De esta forma, los y las adolescentes procesados y condenados por un hecho de cierta
relevancia penal serian sometidos a la intervencién punitiva del Estado y, por ello,
debian gozar de las garantias propias del Derecho Penal —principio de legalidad,
necesidad e intervencion minima y culpabilidad- mas aquellas garantias propias a su
edad —respuestas diferenciadas de la de los adultos, menos aflictivas, garantias
especiales durante la ejecucion de las sanciones y el establecimiento de una edad legal

de imputabilidad?.

! Collel 0., Andrea; Navarro P., Ivdn. Implementacién programa piloto de mediacién con jévenes
infractores de la ley penal en la Republica de Chile. Buenas practicas para una justicia especializada: Il
Jornadas Internacionales de Justicia Penal Juvenil, coordinacién general de Alejandra Quinteiro. Consejo
de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. 1a ed. Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Editorial Jusbaires, 2017. Libro digital PDL. Descarga y online ISBN 978-987-4057-89-11.Derecho
Penal.l.Quinteiro,Alejandra,coord..CDD345. p. 213 y sig.



Si bien esta ley ha sido considerada trasversalmente como un gran avance en el
cumplimiento de la Convencioén sobre los Derechos del Nifio y respeto a sus derechos,
principalmente en relacién al reconocimiento expreso de las garantias de un debido
proceso para los adolescentes, dejando atras el modelo tutelar vigente hasta la época,
no ha estado exenta de criticas, entre ellas, y, para efecto del analisis que se realizard,
la mas relevante dice relacion con la inexistencia de un procedimiento efectivamente
especializado, puesto que el proceso penal juvenil y el sistema judicial en el cual se aloja
se basa fundamentalmente en el sistema vigente para la poblacién adulta que a la época

de entrada en vigencia de esta ley se encontraba recientemente instalado en el pais?.

En particular, la ley no hace mencién expresa a la justicia restaurativa, sin perjuicio de
los espacios que en el proceso regulado pueden dar pie a la incorporacion de practicas
en este sentido, las que han sido bastante aisladas®. Estas practicas asociadas a la
reparacion como alternativa al proceso y la sancién son, por ejemplo, el principio de
oportunidad®, las salidas alternativas y las sanciones de reparacién del dafio o servicios
en beneficio de la comunidad.

No obstante, es posible observar en la discusion parlamentaria que dio origen a la ley
gue la incorporacion de préacticas de justicia restaurativa formé parte del debate,
particularmente a propésito de la institucion del acuerdo reparatorio y la posibilidad de
ampliar su marco de aplicacion para los adolescentes. Inclusive, ya en tercer tramite

constitucional, se propuso la incorporacion del mecanismo de la mediacién®. No

2 El 12 de octubre del afio 2000 se publicé en el Diario Oficial el nuevo Cddigo Procesal Penal, dandose
inicio a una de las reformas institucionales mds importantes de las ultimas décadas, que vino en
implementar un sistema acusatorio moderno, con pleno respeto a las garantias procesales. Su
implementacion se produjo de forma progresiva terminando el afio 2005 en la Regién Metropolitana.

3 Mera, Alejandra. Reforma a la Justicia Penal Adolescente: éPor qué no dar un giro hacia la justicia
restaurativa?. Serie Los derechos de los nifios, una orientacion y un limite, N2 5. Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, UNICEF. 2018. Pag. 35y sig.

4 Ver Diaz G., Alejandra. La experiencia de la mediacién penal en Chile. Polit. Crim. Vol. 5, N2 9 (Julio
2010). Pag. 1-67. http://dx.doi.org/10.4067/50718-33992010000100001

5 Una de las pocas disposiciones de la ley en que se favorece decididamente la desjudicializacidon es el
articulo 35 que regula el principio de oportunidad, sefialando que “los fiscales tendrdn en especial
consideracion la incidencia que su decision podria tener en la vida futura del adolescente imputado”.

6 La entonces H. Diputada Pia Guzman en la discusiéon de la Comisién Mixta propuso incorporar un articulo
referido a la mediacion del siguiente tenor: “Articulo 36.- Mediacion. El Servicio Nacional de Menores
podrd subvencionar programas tendientes a favorecer el encuentro y solucion del conflicto entre la victima
y el imputado, instando por la adopcion voluntaria de las medidas, acuerdos y compromisos referidos al
reconocimiento y reparacion del dafio ocasionado con la comisién del delito.

Si fuere procedente se levantard acta de los acuerdos alcanzados entre victima e imputado, reflejdndose
en el proceso a través de acuerdos reparatorios, en tanto fuere procedente o, en su caso, pudiendo servir
de fundamento para la aplicacion del principio de oportunidad. Asimismo, podrdn ser invocados en la
audiencia a que se refiere el articulo 345 del Codigo Procesal Penal.


http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33992010000100001
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33992010000100001

obstante lo anterior, finalmente el legislador opt6 por no incorporar una referencia
explicita a la justicia restaurativa y comprender que dichos mecanismos podrian
desarrollarse al alero de instituciones tales como el acuerdo reparatorio o las

anteriormente mencionadas.

Datos estadisticos

Segln datos del Ministerio Publico’, durante el afio 2018 ingresaron a dicha institucion
un total de 31.759 casos en que participaron en calidad de imputados adolescentes
entre 14 y 18 afios. Entre estos casos los tipos penales con mayor representantividad
fueron los delitos de lesiones (17,09%), hurtos (15,57%) y Faltas (14,76%), siguiendo
las tendencias comparadas.

La cantidad de adolescentes imputados ascendié en el mismo periodo a 33.836,
representando sélo un 5,47% del total de imputados conocidos ingresados al Ministerio

Publico durante el mismo periodo®.

En cuanto a las formas de término durante el periodo antes sefialado, un 67,52% de los
casos tienen una salida judicial y un 32,48% una salida no judicial. Dentro de las salidas
no judiciales las mas representativas son el archivo provisional (15,12%), el principio de

oportunidad (11,82%)° y la decision de no perseverar (4,3%). Dentro de las judiciales

Los antecedentes derivados de la ejecucion de dichos programas no podran ser utilizados en modo alguno
como medio de prueba tendiente al establecimiento de la culpabilidad del imputado.

El Ministerio Publico y la Defensoria Penal Publica capacitardn a sus funcionarios para favorecer la
realizacion de estos acuerdos y garantizar los derechos de victimas e imputados.”

En dicha instancia, el Presidente de la Comisidn, H. Senador Alberto Espina, recordd que dicha institucion
se debatidé largamente durante el segundo tramite de la iniciativa en el Senado pero, en definitiva, se
resolvidé no incorporarla al texto del proyecto, en atencion a que las normas del Cédigo Procesal Penal, de
aplicacidn supletoria, ya prevén este tipo de férmulas a través de los acuerdos reparatorios y, por otra
parte, dicha institucion también se habia incorporado como una modalidad de sancién para ciertos
delitos.

Adicionalmente, los H. Senadores Larrain, Ruiz Esquide y Viera-Gallo hicieron notar que, aun cuando la
mediacion podria resolver algunas situaciones, ella puede desnaturalizarse si se usa como un mero
mecanismo de compensacién econdmica por parte de quienes disponen de recursos. Historia de la Ley N°
20.084 Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal.www.bcn.cl. Pags. 1056, 1057.

7 Ministerio Publico. Boletin Estadistico Anual Enero — Diciembre 2018. Enero 2019.
www.fiscaliadechile.cl.

& Nimero que asciende a 617.469, el que a su vez representa un 44,76% del total de ingreso al Ministerio
Publico en el periodo. Con ello se demuestra en base a evidencia que la participacidn de los jovenes en
los hechos delictuales denunciados ante el Ministerio Publico representan una muy baja proporcion.

9 Resulta satisfactorio observar que el uso del principio de oportunidad ha ido ganando terreno en materia
penal juvenil, siendo mas aplicado que en el caso de adultos con imputado conocido, en cuyo caso esta
salida representa sélo el 7,21%.



son la sentencia definitiva condenatoria (29,40%), la suspension condicional del
procedimiento (12,44%) y el sobreseimiento definitivo (7,41%). El acuerdo reparatorio
s6lo representa el 4,11% de las formas de términos en causas de responsabilidad penal

adolescente.

En materia de ejecucion al 31 de diciembre del afio 2018 se encontraban vigentes en el
Servicio Nacional de Menores'® un total de 8.218 adolescentes. De ellos un 18,65% en
cumplimiento de medidas cautelares, un 10,12% en programas de salidas alternativas
y un 71,22% en cumplimiento de sanciones. Del total de adolescentes vigentes en las
distintas sanciones ejecutadas por el Servicio, un 85,68% corresponden a sanciones
que se ejecutan en el medio libre y de ellas, un 12,60% a la sancidon de Servicios en
Beneficio de la Comunidad (738 adolescentes) y ningun caso en la sancién de
reparacion del dafio.

Estos datos nos permiten dimensionar los espacios que deben ser abordados en el
contexto de reforma y que cuentan con un potencial para incorporar contenido
restaurativo, a fin de incentivar el uso de las herramientas que la ley prevee con mejores
resultados no solo para el cumplimiento de los objetivos de insercibn social y
responsabilizacion antes mencionados, sino también para el reconocimiento y

satisfaccion de la victima, no considerada en este disefio anteriormente.

Fundamentos de la reforma

Luego de una década de vigencia de la ley N° 20.084, las diversas evaluaciones que se
han realizado desde la academia y los actores del sistema coinciden en que existen
falencias tanto a nivel normativo como de implementacién. La mas reciente evaluacion,
realizada por la Camara de Diputados en el afio 2015, detect6 entre otros problemas,
deficiencias del disefio de las sanciones y su aplicacién practica. De sus conclusiones,
vale la pena destacar la positiva impresion de que se contempla de la sancion de
reparacion del dafio dentro del catalogo de sanciones, a pesar de su minima aplicacién
al carecer de un disefio practico que la haga viable y de la preferente utilizacion de la
reparacion del dafio como salida alternativa a fin de no dar continuidad al procedimiento.

Lo mismo ocurre con las salidas alternativas, las que son percibidas como subutilizadas

10 Anuario Estadistico Servicio Nacional de Menores afio 2018. www.sename.cl/web/anuarios-
estadisticos-sename/



e, igualmente, se propone el fortalecimiento de la sancion de Servicios en Beneficio de

la Comunidad, otorgandole un contenido especifico!.

En general, la reforma propuesta aborda todos los contenidos que se desprenden de las
evaluaciones, proponiendo un modelo de intervencidn de caracter nacional y vinculante,
entendiendo por tal “un conjunto estructurado de acciones especializadas basadas en
practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena

integraciéon social de los jovenes sujetos de atencién del Servicio™?

, puesto que lo
principal es el proceso de intervencién que se realizar4 una vez que el joven entra al
sistema de justicia y, a partir de dichas definiciones qué reglas del sistema legal vigente
deben ser modificadas para su efectiva implementacion. Estas definiciones permiten
establecer la institucionalidad a cargo de la ejecucion de las sanciones y medidas y la
efectiva especializacion del sistema judicial. En este contexto, se incorpora la mediacion
penal juvenil como la mayor innovacién dentro de la reforma, logrando un acuerdo
interinstitucional para este efecto.’*El detalle y desarrollo de esta inciativa, tanto a nivel
legislativo como de implementacion es la que se describira desde la perspectiva del

disefio de una politica publica a continuacion.

¢Por qué incorporar la mediacién penal juvenil en el contexto de reforma?

Como ya se sefal6 anteriormente, la evaluacion del estado actual del Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil no ha sido del todo feliz, de manera tal que una
propuesta restaurativa concreta y acotada a una metodologia en particular, en este caso
la mediacién penal juvenil, surge como una buena alternativa para favorecer los fines y

objetivos originalmente planteados.

1 Informe Ejecutivo Evaluacidn de la Ley N2 20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal. 2015.
http://www.evaluaciondelaley.cl/foro_ciudadano/site/artic/20150406/asocfile/20150406123747 /infor
me_ejecutivo_20_084conportada.pdf

12 Boletin 11.174-07 Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N2 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que
indica.

https://www.camara.cl/pley/pley detalle.aspx?prmID=11687&prmBoletin=11174-07

13 El afio 2016, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos celebré un Convenio de Colaboracién con el
Ministerio Publico y la Defensoria Penal Publica para la derivacién de casos a mediacién penal juvenil y
estudio practico, inicidndose de esta forma un trabajo interinstitucional que permanece hasta la fecha
para el pilotaje de la iniciativa hasta su reconocimiento legal, cuestion que se desarrollara.

14 Collel O. Andrea; Navarro P., Ivan. Ob. Cit. Pag. 222.



https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=11687&prmBoletin=11174-07
https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=11687&prmBoletin=11174-07

Lo anterior, ya que la justicia restaurativa nos permite poner en el centro del proceso a
la partes, compartiendo muchos de los valores y principios que encontramos en el
corpus iuris de los derechos del nifio, contenido en los instrumentos internacionales que
versan sobre la materia®®, transformandose en una herramienta para ofrecer a la victima
un rol central en la resolucion del conflicto y la posibilidad de obtener una reparacion,
asi como para hacer efectiva la responsabilidad de una manera significativa, entregando
la oportunidad al joven de comprender verdaderamente el dafio causado y ser parte de

una respuesta constructiva?®.

A nivel internacional, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 40.3.b
establece que “Los Estados tomaran todas las medidas apropiadas para promover el
establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para
los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes penales o0 a quienes se acuse
o declare culpable de haber infringido esas leyes y, en particular: (...) b) Siempre que
sea apropiado y deseable, la adopcién de medidas para tratar a esos nifios sin recurrir
a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran plenamente los

derechos humanos y las garantias legales”.

Del mismo modo, en sus articulos 37 y 40, sefiala ciertas garantias de los adolescentes
relativas a su situacioén juridico social y su calidad de persona en desarrollo: derecho a
una respuesta cualitativamente diferente de los adultos; derecho a especiales garantias
durante la ejecucion de sanciones; responsabilidad progresiva del adolescente; y
aplicacion del principio de oportunidad y remision del procedimiento como regla general,

entre otros.

Segln Mera?’, es posible considerar al menos dos &mbitos de derechos consagrados
en estos instrumentos que hacen recomendable integrar programas de justicia
restaurativa cuando se trata de jovenes en conflicto con la justicia. Tratandose de
derechos no relacionados directamente con la regulacion del sistema de justicia penal,
la justicia restaurativa ofrece una oportunidad para hacer efectivo el derecho del nifio,
nifia y adolescente a expresar su opinién en todos los asuntos que lo afecte y el derecho

del nifio a ser oido, asi como ofrece un escenario propicio para darle un contenido

15 Convencion sobre los Derechos del Nifio, Reglas Minimas para la Administracion de la Justicia de
Menores (Reglas de Beijing), Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de
libertad (Reglas de La Habana), Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia
juvenil (Directrices de Riad).

18Mera, Alejandra. Ob. Cit. Pags. 2 y sig.

7 Mera, Alejandra. Ob. Cit. Pags. 23 y sig.



efectivo en el contexto penal, entregando herramientas para considerar la vulnerabilidad
de los nifios que entran en conflicto con la justicia, permitiendo incorporar la perspectiva
de las necesidades del nifio, la inclusion de la familia y otras personas de la comunidad,
en orden a apoyar al joven. El interés superior implica que el andlisis de cada caso se
haga de manera individualizada, pues cada adolescente tiene necesidades diferentes,
lo que permite escuchar su opinion y la de sus padres, representantes o familiares mas

cercanaos.

En este sentido, la Observacion General N° 10 del Comité de los Derechos del Nifio en
relacién a la justicia de menores, sefiala en el parrafo 10: “La proteccion del interés
superior del nifio significa, por ejemplo, que los tradicionales objetivos de la justicia
penal, a saber, represion/castigo, deben ser sustituidos por los de rehabilitacion y justicia
restaurativa cuando se trate de menores delincuentes. Esto puede realizarse al mismo

tiempo que se presta atencién a una efectiva sequridad publica”.

En cuanto a aspectos directamente relacionados con el sistema de justicia penal,
pueden identificarse tres especialmente relevantes, que dicen relacion en primer término
con los fines que persigue la justicia penal juvenil que, en conformidad a lo dispuesto en
el articulo 40.1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio estan relacionados con la
promocion de la “integracion del nifio y que éste asuma una funciéon constructiva en la
sociedad”. En este sentido los programas restaurativos representan una instancia
privilegiada para conducir al sistema de justicia penal juvenil hacia los fines que dispone

la Convencion.

Un segundo aspecto relevante dice relacién con la desjudicializacion de los conflictos
penales. El articulo 40.3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que
“cuando ello fuere apropiado y deseable, deben adoptarse medidas para tratar a los
ninos sin recurrir a procedimientos judiciales”, siendo la justicia restaurativa una
herramienta central para este efecto ya que permite alejar del proceso penal a los
adolescentes ofensores y las victimas, entregandoles la oportunidad de intervenir

directamente en la resoluciéon de sus conflictos.

En esta linea, las Directrices de Riad sefialan en su parrafo 58 que el personal del
sistema de justicia penal debe estar al corriente de los programas y las posibilidades de
remision de otros servicios y que se debe recurrir a ellos en la medida de lo posible con
el fin de sustraer a los jévenes del sistema de justicia penal. En similar sentido se

pronuncian las Reglas de Beijing sefialando en su Regla 5 que “se examinara la

8



posibilidad, cuando proceda, de ocuparse de los menores delincuentes sin recurrir a las
autoridades competentes”y sefialando en el Comentario relativo a la remision de casos
que esta préactica sirve para mitigar los efectos negativos del procedimiento penal como,
por ejemplo, el estigma de la condena; y que en muchos casos la no intervencion puede
constituir la mejor respuesta, por lo que es conveniente que esta alternativa esté
disponible durante todo el procedimiento y no debe limitarse a casos de menor

gravedad.

Del mismo modo, la Observaciéon General N° 10 del Comité de los Derechos del Nifio
sefala que, en orden a cumplir con el objetivo de alejar a los nifios, nifias y adolescentes
de los procedimientos judiciales, los Estados Parte pueden decidir la naturaleza y el
contenido exacto de las medidas alternativas que se adopten, refiriendo programas
basados en la comunidad como por ejemplo conferencias de familia y otras formas de

justicia restaurativa.

Por ultimo, la Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal del Consejo Econémico
y Social de las Naciones Unidas propuso en el documento “Estrategias y Medidas
Practicas: Modelo de las Naciones Unidas para Eliminar la Violencia contra los Nifios en
el @mbito de la Prevencion del Delito y la Justicia Penal”, que se aliente a los Estados
Miembros, entre otras materias, a promover el uso de medidas alternativas a la

reclusion, como la derivacion a otros servicios y la justicia restaurativa.

El tercer y ultimo aspecto dice relacién con la privaciéon de libertad como ultimo recurso
y por el menor tiempo posible establecida en el articulo 37.b de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, asi como en todo el corpus iuris que los regula. En este aspecto la
justicia restaurativa ofrece una alternativa adecuada y efectiva para dar cumplimiento a

la exigencia de utilizar la privacién de libertad como ultimo recurso.

El principio de especialidad es fundamental en la construccion de un sistema de justicia
penal juvenil ya que de conformidad a lo dispuesto por el art. 40.1 de la Convencion,
rige la exigencia de una especial consideracion de la edad del adolescente al enjuiciar
sus delitos, teniendo en cuenta las peculiaridades de la situacion del adolescente, en
particular la evidencias aportadas por la psicologia del desarrollo acerca de su menor
capacidad de razonamiento, de juicio y de autocontrol en situaciones potencialmente

conflictivas, asi como las evidencias aportadas por la criminologia acerca de la



normalidad, el caracter episédico y la remision espontanea de la mayor parte de la

criminalidad de nifios y adolescentes?®,

Lo anterior, unido al principio de especial proteccion del desarrollo y los derechos del
adolescente, frente a los efectos perjudiciales de la intervencién penal, el que se infiere
de un conjunto de normas de derecho internacional dirigidas a evitar o reducir al minimo
el contacto del nifio y adolescente con el sistema de justicia penal y, particularmente con
la privacion de libertad, justificados a partir de las evidencias empiricas disponibles
acerca de la mayor sensibilidad de los adolescentes a la pena y su mayor vulnerabilidad
frente a los efectos perjudiciales a la céarcel vy, los efectos contraproducentes, para la
prevencion delictual, del uso del encierro, si se tiene en cuenta, el caracter normal y
episddico, y la remisién espontanea, de la mayor parte de la criminalidad de nifios y
adolescentes, asi como el efecto desocializador y crimindgeno de las penas privativas
de libertad de adolescentes'®, nos permite afirmar que ante la posibilidad de activar el
sistema penal juvenil por la comisién de una infraccion, se identifican ciertos elementos
que potencian condiciones desfavorables para la resocializacion de los jévenes,
haciendo urgente la opcion por la desjudicializacién temprana de los casos. Estos
elementos son: el sistema judicial establece soluciones estandarizadas para situaciones
estandarizadas y tipificadas, propias del sistema normativo penal; la recuperacion de un
infractor pasa mas por un tratamiento individualizado y el andlisis de informacion de
contenido biografico, que por la prueba de hechos relevantes a las normas penales; v,
que todas las medidas o tratamientos que finalmente agrupen infractores producen —en
el proceso de formacién del adolescente- un fendmeno de etiquetamiento que

generalmente inclina al joven a nuevas infracciones?.

Formulacién de una Politica Publica en materia de mediacién penal juvenil

La politica publica es la forma en que un Gobierno decide intervenir una realidad. Cuéles
son estas realidades que se pretenden intervenir, se determinan a través de la
construccién de una agenda publica que dé cuenta de las prioridades de ciertos temas

percibidos como problemas por la ciudadania y los distintos actores.

8Couso S., Jaime. Los adolescentes ante el Derecho penal en Chile. Estdndares de juzgamiento
diferenciado en materia penal sustantiva. Revista de Derecho. Universidad Austral de Chile. Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales. Vol. XXV-N° 1- Julio 2012. Pags 149-173. Pag. 153.
https://scielo.conicyt.cl/psf/revider/v25n1/art07.pdf.

19 Couso S., Jaime. Ob. Cit. P4gs. 163-164.

20 Collel 0., Andrea; Navarro P., Ivan. Ob. Cit. Pag. 223.
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El ciclo de las politicas publicas identifica un conjunto de etapas o secuencias ldgicas
en el proceso de su formulacién, en que cada una de las fases retroalimenta a las otras.

Estas fases son?%:

Incorporacion de problematicas en la agenda publica

Formulacion de un problema objeto de politica publica
Determinacion de la solucion al problema entre distintas alternativas
Explicitacion de la politica publica

Implementacion y ejecucion de la politica publica

o gk w NP

Seguimiento y evaluacion de la politica publica

Este es el analisis que se propone enrelacién a la implementacién de la mediacion penal

juvenil en Chile en el contexto de la reforma al sistema de justicia penal juvenil en curso.

1. Incorporacién de probleméticas en la agenda publica

La incorporacion de una cierta tematica como parte de una politica publica requiere de
un proceso previo, el haber sido socialmente problematizada y politicamente visibilizada
para asi llegar a ser parte de la agenda publica. Si una determinada problematica no
pasa a formar parte de la agenda publica dificiimente esta podra ser objeto de una
politica publica. No llamara la suficiente atencion del gobierno. Lo que esta detras es la
percepcion de que hay algo que esta simplemente funcionando mal (o que se percibe
como un estado insatisfactorio) y que el problema puede ser resuelto, en parte, mediante

la accion publica del gobierno??.

En Chile, de acuerdo al Estudio Nacional de Opinién Publica?, elaborado por el Centro
de Estudios Publicos, la “delincuencia, asaltos y robos” es percibida por la ciudadania
como el primer problema al que deberia dedicar mayor esfuerzo en solucionar el
gobierno, preocupacién que se ha mantenido en los Ultimos afios, adun cuando en

materia de Justicia Juvenil, las cifras demuestran que en los Ultimos diez afios el ingreso

2! Gufa metodoldgica para la formulacién de Politicas Plblicas Regionales. Serie documentos de trabajo.
Division de Politicas y Estudios. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. 2009. Pag. 28.

22 Guia metodoldgica para la formulacién de Politicas Publicas Regionales. Ob. Cit. Pags. 29 vy sig.

3 Estudio Nacional de opinion Publica N2 83. Centro de Estudios Publicos.
https://www.cepchile.cl/cep/site/docs/20190612/20190612104953/encuestacep_mayo2019.pdf
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de estos casos al Ministerio Publico ha disminuido en un 40,1%2*. Esta es la razén por
la que se mantiene presente como una de las prioridades dentro de los udltimos
Programas de Gobierno. Lo anterior, unido a la crisis del sistema de atencion a la nifiez
y adolescencia en el pais?®, han puesto de manifiesto la necesidad de abordar la
infraccion de ley juvenil, desde la perspectiva de los derechos humanos, dentro de las

prioridades de los gobiernos?.

2. Formulacién de un problema objeto de politica publica

Una vez reconocida la situacion problematica e incorporada formalmente en la agenda
publica, se genera una controversia importante en torno a como definir el problema,

cudles son sus causas Y cudles las soluciones mas apropiadas para resolverlo?’.

En relacion a la formulacion del problema de politica publica, es posible sefalar
entonces que, de conformidad a lo expuesto en el acapite anterior el problema que se

intenta abordar es la infraccion de ley cometida por adolescentes.

La investigacion criminolégica ha demostrado que sélo un pequefio porcentaje de los
adolescentes infractores de ley persisten en la actividad delictiva e incrementan la
gravedad de sus acciones en la edad adulta, la gran mayoria de ellos tiende a dejar de
delinquir a finales de la adolescencia y la adultez temprana, asociada a una disminucién
de la impulsividad y a un aumento en su capacidad de autocontrol. No obstante ello, es
relevante estudiar las causas de la delincuencia juvenil a fin de abordar el problema que

se plantea.

24 Minuta Observaciones al Proyecto de Ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N2 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente y a otras normas
que indica (Boletin N9 11.174-07) (Actualizacién), Marzo 2019. Defensoria Nacional.
https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=comisiones&ac=ficha&id=186&tipo_comision=10

% Se entiende que el Sistema de Justicia Penal Juvenil, forma parte del Sistema Integral de Proteccién de
los Derechos de la Nifiez, por basarse justamente en la doctrina de la Proteccidn Integral que se desprende
la Convencidn sobre los Derechos del Nifios y las demds normas que versan sobre la materia.

26 programa de Gobierno, Presidente Sebastidn Pifiera 2018-2022. Pag. 142.
http://www.sebastianpinera.cl/images/programa-SP.pdf. Programa de Gobierno, Presidenta Michelle
Bachelet 2014-2018. Pag. 105.
http://www.subdere.gov.cl/sites/default/files/noticias/archivos/programamb 1 0.pdf

27 Guia metodoldgica para la formulacién de Politicas Publicas Regionales. Ob. Cit. Pags. 37 vy sig.
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Sabido es que las causas de la delincuencia juvenil son multiples y variadas, y que no
existe consenso respecto de ellas, no obstante las mas cominmente aceptadas dicen
relacién con la pertenencia a familias desestructuradas; la marginacién socioeconémica
0 pobreza; el absentismo y fracaso escolar; el desempleo; la transmisién de imagenes
y actitudes violentas; el consumo de drogas y sustancias toxicas; los trastornos de la
personalidad y del comportamiento; la insuficiencia en la ensefianza y en la transmision
de valores prosociales?®, entre otras. Conforme a ello, las posibles soluciones deben ser
igualmente multifactoriales orientadas al cumplimiento de los objetivos del sistema penal
juvenil que ya se han mencionado previamente, los que pueden operacionalizarse en
indicadores que permitan medir, por ejemplo, la reincidencia delictiva (considerando el
escalamiento y el aumento o disminucion de su frecuencia), asi como también
indicadores relacionados con la reinsercion social del adolescente. No obstante lo
anterior, y conforme a la materia de analisis, es necesario sefialar que un factor que
resulta necesario relevar dice relacion con la satisfaccion de la victima con la respuesta
penal, la que también debiera formar parte de los indicadores operacionales del
problema que se plantea.

El diagndstico de la situacion actual del sistema de justicia penal juvenil en Chile ya ha
sido expuesto en forma previa y es ampliamente aceptado?. Por Ultimo, en cuanto al
establecimiento de una linea de base, es posible sefialar que en Chile se ha adoptado
un mecanismo para la medicién de la reincidencia delictiva de manera periédica, el que
forma parte de esta linea base, no obstante —y como se desprende de las evaluaciones

antes mencionadas- una de las importantes debilidades del sistema es la recoleccion

28 Montero H.,, Tomas. Causas de la delincuencia juvenil. 2013.

https://criminologiainvestigativa.com/2013/08/16/causas-de-la-delincuencia-juvenil-un-pequeno-
resumen/

2 Véase Informe Ejecutivo Evaluacién de la Ley N2 20.084 que establece un sistema de responsabilidad
de los adolescentes por infracciones a la ley penal. 2015.
http://www.evaluaciondelaley.cl/foro ciudadano/site/artic/20150406/asocfile/20150406123747/infor
me_ejecutivo 20 084conportada.pdf. Informe de la Comisidn de Constitucidn, Legislacion, Justicia y
Reglamento, recaido en la evaluacion de la aplicacidn de la ley N2 20.084, que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, en sus cinco primeros afios de vigencia.
2013. https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=sesionessala&ac=getCuenta&iddocto=409144.
En ambos informe es posible observar la representacion de los distintos actores incumbentes vy
participacion ciudadana en la construccidn del diagndstico que fundamenta la reforma.
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de datos fidedignos, por ende, una de las tareas a las que el Ejecutivo se ha abocado
en el periodo de disefio y tramitacion legislativa de la iniciativa ha sido la generacion de
datos que permitan construir esta linea de base de manera mas fidedigna. Entre estas
tareas es posible mencionar, por ejemplo, el pilotaje de la mediacién penal juvenil, al
que se hard referencia, y la caracterizacion nacional de los adolescentes y jovenes

sujetos de atencidn del Servicio Nacional de Menores.

3. Determinacién de la solucién al problema entre distintas alternativa

La determinacion de la solucion al problema entre distintas alternativas requiere resolver
tres cuestiones basicas: la formulacion de las alternativas de solucion; la evaluacion y
jerarquizacion de las alternativas, y la seleccion de la alternativa a implementar. Para
determinar cual es la mejor solucion frente al problema planteado hay que considerar
criterios tales como: capacidad de implementacién, efectividad y viabilidad. Es en esta
fase en que se opta por soluciones en términos provisorios, es decir, trabajar sobre la
base de programas o proyectos en caracter de “pilotos”, para luego evaluar su impacto

en la solucion y decidir acerca de su implementacion®.

Es efectivamente en esta fase en que Chile ha impulsado un proyecto piloto que ha
cobrado gran relevancia en la generacion de esta politica publica y ha tenido un impacto
tanto a nivel de la tramitacion legislativa del proyecto de ley como en la consolidacién

de un trabajo interinstitucional entre los actores del sistema penal.

Si bien, en la etapa de disefio del proyecto de ley se conform6 una mesa de trabajo en
la que participaron representantes institucionales del Ministerio Publico, Defensoria
Penal Publica, Poder Judicial y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en la cual
se acordd la incorporacién de elementos de justicia restaurativa en el proyecto de ley,
en particular, de la mediacion en el contexto de los acuerdos reparatorios, la suspension
condicional del procedimiento y el principio de oportunidad, con una institucionalidad
dentro del nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil encargada de ejecutar
el programa de mediacion, lo cierto es que sélo ha sido posible su consolidacion a través

del trabajo realizado en la implementacion del piloto antes mencionado.

30 Guia metodoldgica para la formulacién de Politicas Publicas Regionales. Ob. Cit. Pags. 55 v sig.
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Para este efecto, el afio 2016, se celebré un convenio de colaboracién entre el Ministerio
Publico, la Defensoria Penal Publica y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en
el cual se establecen las condiciones basicas para la remision de casos desde el sistema
penal formal a un centro de mediacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
La implementacién del proyecto implicé el establecimiento de una mesa de trabajo

periddica en la cual se evalla el proyecto permanentemente.

Se optd, dentro de las practicas restaurativas existentes a nivel comparado por la
mediacion penal atendidas sus especiales caracteristicas, dentro de las cuales se
privilegia el protagonismo de las partes tanto en el desarrollo del proceso
comunicacional (sesiones de mediacion) como en la definicion del tipo de reparacion
que se otorgara a favor de la victima. Ademas, existen diversas experiencias nacionales
que han implementado proyectos piloto de mediacién penal, lo que favorece la
certidumbre respecto de las expectativas sobre su desempefio por parte de los actores

involucrados®?.

A diferencia de lo ocurrido con otros programas pilotos en el pais esta experiencia conté
con una evaluacion de la implementacion del programa, ejecutada por la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile®?, la que incluyd instancias de capacitacion,

asesoria y evaluacion.

Durante la implementaciéon del Estudio Practico se realizaron diferentes actividades de
capacitacion y sensibilizacién en las cuales se involucrados todos los actores vinculados
a la implementacién del mismo: mediadora y funcionarios tanto de Fiscalia como de
Defensoria. A partir de estas capacitaciones y del aprendizaje adquirido en la practica
pudo observarse un aumento de la proporcion de casos derivados durante la segunda
mitad del estudio, lo que refleja un mejor manejo de los criterios de derivaciéon y una

mejor colaboracion y comunicacion institucional.

Otro aspecto relevante que levant6 este estudio fue la importancia del entrenamiento de
la mediadora y la especificidad que debe tener el mediador penal juvenil en atencion a
las habilidades que éste debe tener tanto para el trabajo con jévenes como victimas del
delito. Esto requiere capacitaciones periddicas, trabajo en equipo y una supervision

técnica permanente.

31 Collel 0., Andrea; Navarro P., Ivan. Ob. Cit. Pag. 226.
32 Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales. Informe Final. Estudio Proyecto Capacitacidn,
Asesoria y Estudio Practico Mediacién Penal Juvenil. 2017.
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En cuanto al cumplimiento de los tres principios mas importantes de la justicia
restaurativa (voluntariedad, neutralidad y confidencialidad), se cumplieron
satisfactoriamente, ya que los usuarios demostraron haber entendido con claridad la

naturaleza del proceso y refirieron participar en él voluntariamente.

Un aspecto mas negativo de esta evaluacion dio cuenta que no se logré instalar el
concepto de mediacidon como una estrategia que puede aplicarse mas ampliamente, en
diferentes tipos de delitos y con diferentes tipos penales. Tanto Fiscalia como
Defensoria, desde un nivel estratégico, visualizan la mediacion como un mecanismo de
diversificacién, no obstante iniciarse un proceso de reflexién sobre la necesidad de su

ampliacion.

Un facilitador para la implementacion del piloto de mediacién penal juvenil, sin duda, fue
la celebracién del convenio interinstitucional al cual se ha hecho referencia en forma
previa, que oficializa la experiencia y establece los parametros de actuacion, firmado
por las mas altas autoridades de cada una de las instituciones que participan de él,
ademas de las instancias tripartitas y periodicas de coordinacién a nivel regional y
nacional, asi como la estructura vertical de organizacion mediante la cual se ejecuto,
con representantes a nivel nacional, coordinacion regional y encargados operativos

tanto en Fiscalia como en Defensoria.

Otro elemento a destacar para el éxito del proyecto dice relaciéon con el servicio de
mediacion y su acercamiento territorial a los casos, por ejemplo, a través de visitas

domiciliarias o atenciones en oficinas cercanas a los usuarios.

Dentro de los elementos que obstaculizaron la implementacion del piloto es posible
mencionar la débil inclusion del Poder Judicial; el procedimiento de seleccidén de casos,
el cual fue muy lento y complejo al requerir de la aprobacion previa del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos; la existencia de creencias especificas en los operadores
gue limitaron la identificacion de casos, por ejemplo, considerar que un caso mediable
es una “excepcion” y que implica la existencia de un conflicto previo al delito; la decisién
de acotar la mediacion a casos susceptibles de terminar por salidas alternativas o
principio de oportunidad; la dificultad de los propios operadores judiciales para visualizar
la mediaciébn como una instancia de beneficio para la victima; ademas de algunas
dificultades préacticas operativas como, por ejemplo, las condiciones del lugar fisico

donde realizar la mediacion. No obstante ello, los usuarios entrevistados indicaron altos
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grados de satisfaccion con el proceso, comprendieron el objetivo del proceso y lo
valoraron. Quienes lograron terminar con acuerdo evaluaron el proceso como “justo” y
lograron reducir los prejuicios respecto de la otra parte. Las victimas que terminaron el

proceso plantearon que el dafio habia sido reparado.

En cuanto al objetivo de responsabilizacion, parece mas dificil de cumplir. Por un lado,
surge la interrogante del rol que puede tener enfatizar los aspectos instrumentales de la
mediacion vy, si se puede condicionar la voluntariedad del joven a participar. Por otra
parte, se hace necesario definir y limitar el rol de la familia, ya que puede limitar dicho

proceso asumiéndolo como una tarea propia, quitdndole protagonismo al adolescente.

Un ultimo efecto observado fue el cambio de actitud en los jovenes presentandose a las
audiencias de homologacién como ciudadanos orgullosos del acuerdo logrado y no

como un “infractor”.

Los resultados del estudio arrojaron como desafios pendientes desarrollar una practica
que permita abordar casos de mayor seriedad, mejorar los mecanismos de seleccion de

casos desde Defensoria y Fiscalia y desarrollar un sistema de supervision periédica.

Los resultados de esta evaluacién permitieron, unido a la asesoria técnica prestada por
el programa Eurosocial®, permitieron introducir mejoras al piloto®*, decidir su ampliacion
a otras jurisdicciones del pais e incorporar un paquete de indicaciones al proyecto de
ley que reflejaran los aprendizajes obtenidos desde la practica, ademas de contar con
evidencia nacional sobre la materia que permitiera dar confianza al legislador y a los
operadores del sistema de justicia en orden a los auspiciosos resultados que la
regulacién de la mediacién penal juvenil puede aportar al cumplimiento de los fines del
sistema y, también, a la seguridad ciudadana, permitiendo una mayor satisfaccion de la

victima.

33 El Programa Eurosocial se encuentra apoyando a Chile a través de la “Asistencia Técnica para la
modernizacidon del sistema publico de justicia juvenil chileno por medio de la incorporacién de la
mediacion penal restaurativa”, iniciativa a través de la cual se ha realizado un diagndstico y
sistematizacidon de los avances alcanzados en el desarrollo del piloto sobre mediacién penal juvenil
implementado en Santiago y Valparaiso y la asesoria técnica para la formulacion de una propuesta de
politica publica sobre justicia juvenil restaurativa y elaboracién de una guia metodoldgica sobre justicia
restaurativa juvenil.

34 Se encuentra en tramitacién una actualizacién del Convenio de Colaboracidn Interinstitucional que
oficialice las mejoras al piloto.
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4. Explicitacion de la Politica Publica

Una vez determinada la alternativa de solucién frente al problema, es necesario
explicitar la decision adoptada mediante: un enunciado formal, objetivos, metas e

indicadores a utilizar®®.

En este sentido, es preciso sefialar que el proyecto de ley incorporé en su version
original una regulacion de la mediacion penal juvenil que se ha visto fortalecida en la
discusion parlamentaria, tanto por indicaciones presentadas por el Ejecutivo como por
el fruto del debate en dicha instancia.

La regulacion propuesta define la mediacion como “un proceso restaurativo y
especializado, en virtud del cual la victima y el imputado acuerdan determinar
conjuntamente la reparacion real o simbdlica del dafio ocasionado con la comision del
delito, asistidos por un mediador’®®, permitiéndola en los casos en que fuere procedente
la suspension condicional del procedimiento, el acuerdo reparatorio o el principio de
oportunidad, poniéndose incapié, en el consentimiento libre y voluntario de las partes
para acceder a esta instancia en todo momento. Se establece un plazo para el proceso
de mediacion de 90 dias contados desde su derivacion, pudiendo prorrogarse hasta por
el mismo término a solicitud fundada del mediador, suspendiéndose el curso del

correspondiente proceso.

Se regula como efecto de la mediaciébn con acuerdo cumplido el archivo o
sobreseimiento de la causa, segun sea el caso, sin perjuicio de lo convenido respecto a

los efectos civiles del delito.

Se excluye expresamente la mediacion respecto de delitos dolosos contra la vida, contra
la libertad ambulatoria, contra la libertad sexual cometidos contra personas menores de
edad y respecto de los delitos y faltas tipificados en la ley N° 20.000, a excepcion de los
previstos en los articulos 4 y 50. En los casos constitutivos de violencia intrafamiliar sélo

sera procedente dandose cumplimiento a las exigencias particulares y de caracter

35 Guia metodoldgica para la formulacién de Politicas Publicas Regionales. Ob. Cit. Pags. 65 vy sig.

36 Boletin 11.174-07 Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N2 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que
indica.

https://www.camara.cl/pley/pley detalle.aspx?prmID=11687&prmBoletin=11174-07. Articulo 35 ter.
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excepcional que se hubieren fijjado en un protocolo interinstitucional al efecto. No
obstante lo anterior, de manera excepcional, el Fiscal Regional correspondiente podra
derivar a mediacion estos casos debiendo fundamentar dicha decisién. Del mismo
modo, la victima tendra el derecho de solicitar la derivacién a mediacién en cualquier
caso, no suspendiéndose necesariamente el curso del proceso, en estos casos si la
mediacion resultare exitosa podra ser considerada como un antecedente para la
determinacion o suspension de la imposicion de la pena, en la imposicibn o mantencién

de medidas cautelares y en las audiencias de sustitucion y remisién de condena.

Si la mediacion se frustrare por una causa que no fuere atribuible al imputado y hubiere
sido posible constatar signos concretos de responsabilizacién, podra ser evaluado por
el tribunal para atenuar su responsabilidad penal o bien, segun fuere el caso, podra
también servir como antecedente en las audiencias de sustitucion y remision de

condena.

Se resguarda rigurosamente la confidencialidad del proceso de mediacion, no obstante
se establece una excepcién en aquellos casos en que se constatare un riesgo inminente
respecto de la integridad fisica y/o psiquica de nifios, nifias, adolescentes o personas

gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Tal como se mencioné anteriormente, se crea también el soporte institucional para su
ejecucion a través del programa de mediacion en el nuevo Servicio Nacional de

Reinsercién Social Juvenil, el que requerira mediadores acreditados.

Conclusiones

Como es posible advertir de las paginas precedentes Chile ha iniciado un camino serio
para convertir la mediacion penal juvenil en una politica publica, para ello ha realizado
un trabajo de colaboracion interinstitucional con los actores del sistema de justicia penal
gue ha permitido en la practica, a través de la implementacion del programa piloto, que
hoy ya se encuentra en tres regiones del pais (Metropolitana, Valparaiso y Coquimbo),
incorporar alternativas para la solucién de los conflictos de jovenes que han infrigido la
ley penal mas adecuados a la Convencion de los Derechos del Nifio, buscando lograr
una armonia social, reconociendo a las victimas y permitiendo un proceso de
responsabilizacion que al trabajarse cara a cara con quien ha sido afectado por el delito

pueda implicar una reflexion y cambio de conducta en el adolescente.
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Queda aun camino por recorrer, en primer término, el proyecto de ley que regula
formalmente la mediacion penal se encuentra en primer trdmite constitucional en el H.
Senado, y en términos practicos, aun se cuenta con el desafio de generar evidencia
nacional sobre los resultados y efectos de la mediacién penal juvenil, tanto en el sentido

de satisfaccién de la victima como de responsabilizacion del adolescente infractor.

Del mismo modo, deben abrirse nuevos espacios para la incorporacién de practicas
restaurativas, como por ejemplo, en el &mbito de ejecucion y la posibilidad de mediar en
delitos de mayor gravedad para asi transformar la justicia restaurativa en una verdadera
alternativa a la justicia tradicional, quedando pendientes las fases de implementacion y

ejecucion de la politica pablica, asi como la de seguimiento y evaluacion.
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