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Donner et recevoir du feed-back 
Voici quelques conseils (Fullerton 2003 ; Race 2009) pour effectuer un retour constructif à partir des notes d’observation. 
Pour donner un feed-back à la personne observée :

1. Commencez par écouter la personne observée. Ce qu’elle a apprécié, ce qu’elle a moins apprécié, ce sur quoi elle souhaiterait s’améliorer. 
2. Commencez vos observations par du positif, et terminez également par une note positive. 
3. Focalisez-vous sur les comportements que la personne peut modifier plutôt que sur la personne elle-même. Concentrez-vous sur les éléments importants.
4. Illustrez le plus possible vos observations par des exemples. 
5. Privilégiez les remarques portant sur des faits ou sur des questions pratiques.
6. Suggérez des solutions applicables à l’enseignement en question.
Pour recevoir du feed-back :

1. Clarifiez les questions, thèmes, dimensions sur lesquels vous souhaitez avoir un retour 
2. Préparez-vous à recevoir des critiques constructives
3. Tentez de ne pas interrompre l’autre personne, laissez-la donner son avis avant d’exprimer votre point de vue
4. Demandez des précisions, notamment sur les pratiques à explorer ou tester en classe.  
5. Prenez des notes dans la perspective d’élaborer la suite sous forme d’un plan d’action. 
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