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Frédérique Guuiam

LE « CHUCHOTEMENT » DE LA RELATION DACCOMPAGNEMENT
La gestion confinée des désordres du social

Aujourd’hui, dans des dispositifs expérimentaux du travail social, la reta-
tion dite d'accompagnement est pensée comme le niveau pertinent diden-
tification et de prise en compte de problemes sociaux liés a la réalisation
d'un parcours d'insertion Ces dispositils dits d'accompagnement s'organiscnt
essentiellement A travers un cadre dialogique, narratil, appelé « entretien
individualisé », configuré par les prescriptions officielles comme un espace
de concertation et de coordination entre le travailleur social et l'usager, en
vue de traiter des problemes non répertoriés, i e qui débordent des catégories
de traitement en usage. Force est de constater que Paction institutionnelle ne
semnble pouvoir aboutir sans I'étayage d'un [ace-a-face consiruit comme une
« relation d'acecompagnement ».

Neus établirons en premier lieu comment et dans quelles circonstances
Pinstitution en vient a accorder du crédit & ce qui peut s'énoncer ¢t se penser
sur ces scenes relationnelles (Astier et Duvoux, 2006), ol travailieurs sociaux
et usagers sont sollicités pour s'arranger de contraintes afférenies au parcours
d'insertion. Paradoxalement, celui-ci affaiblit les deux parties dans la visée
d'insertion préconisée par Finstitution. En elfet, Taction institutionneile se
compose ici d'un « empilement dordres anciens et dordres nouveaux » {voir
Payet et Lalorgue, introduction du présent ouvrage), elle imtegre ainsi des hori-
zons de sens contradictoires, 1antot mobtlisés par les acteurs pour circonscrire
te cadre de pertinence de leur engagement, tantdt s'imposant i eux sous forme
de contraintes

Nous étudierons en second lieu, quelles sont les fermes d'association et de
coordination eflectives qui émergent dans ces espaces. Lautonomie relative des
acteurs constitue une donnée de la situation d'entretien, elle concerne autant
I'usager que le professionnel, et se traduit par au meins deux éléments D'une
pari, ce sord moins les individus qui sont considérés comme défaillants, que
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certaines situations sociales sans qualités', caractéristiques de carrigres insti-
tutionnelies d'insertion dont les épreuves inédites déroutent Pusager De facto,
sur ces scenes, il s"agit moins de réparer des etres dont la socialisation serai;
inachevée {par exemple a travers I'apprentissage de regles de conduite confore
mes aux cadres institués), que d%tayer Pengagement des individus dans des
situstions qui font probleme et dont les professionnels n'ont pas la maitrise

D'autre part, les prescriptions olficielles solliciient les proflessionnels du front
pour s'engager dans un mode de traitement d’avtrui distinet du protocole de la
relation de service, mais elles restent évasives quant aux modalités pratiques
de la relation d'accompagnement escomptée, déléguant (parfois expliciiement)
au professonnel fa responsabilisé de fixer lui-méme les principes et limites de
son cadre dintervention. Dans certains cas, prolessionnels et usagers inves-
tissent ces marges de manceuvre qui feur sont impartics. A cette condition,
neus montrerons en troisieme lieu que faccompagnement consiste a se placer
aux cotés de celui qui fait Pexpérience de situations fortement déstabitisantes,
afin de saisiv sur le vif les problemes tels qu'ils se posent pour celui qui les vit

Eva élaborer avec ce dernier (Astier, 2003) des solutions ad hoc dont fes prin-
cipes qui les sous-tendent sont rarement valables au-dela du cadre strict des
personnes qui les ont définies

DE 1A RELATION DE SERYVICE A LA RELATION DACCOMPAGNEMENT :
UNE PAROLE SOLLICITEE DANS LES FAILLES DES INSTITUTIONS

Notre propos sappuie sur une recherche conduite au sein d’une Mission
locale jeunes (ML] désormais) oit sont réalisés des « accompagnements indi-
vidualisés de parcours d'insertion » Ce mode opératoire a été au principe d'un
dispositif national initié? en 1998, TRACE (Trajet dacces a Pemploi), consa-
cré spécifiquement a l'accompagnement de jeunes agés entre seize et vingt-
cing ans, dans la réalisation d'un parcours d'insertion Bien que ce dispositif
ne soit plus dactualisé, les pratiques perdurent malgré Lout, car elfes répon-

1 Ces situations sociates sont reconnues par ie dispesitil comme ayant perdu certaines de
leuss qualités, celles-la méme mises en lumitre dans la conception goffmanienne ct déeri-
tes commie une « forme typique et stabilisée denvironnement organisant a priori laction
qui doit, & un moment ou un autre. venir sy dérouler {. | Eavisagée de la sorte, la siuation
circonserit un univers dintelligibilité relativement défini et reproductible; et ¢est parce
que cet univers et fes regles qui le gouvernent leur sont directement disponibles que les
individus peuvent ajuster fenr conduite » (Ogien. 1999) Or. caractéristes par une forte
instabilite, les situations sociales auxquelles sont confroniés les usagers sont dilficilement
typifiables. et forment au contraire un environnement instable voire hosiile, qui trouble
et désoriente celles et ceux gui 5y trouvent canfrontés. On peut parler dans ce cas d'une
« “experience négative” — négative parce quelle soppose a ce quelle n'est pas, a saveir une
réponsc organisée et soutenue de maniére organisée » (Goffman. 1991 (1974}

2 En France
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dent & une nécessaire adaptation des modalités de traitement dans la prise en
compte de problemes inédits Cet accompagnement vise des individus sortis
du systeme scolaire sans qualifications. ayant cu recours & plusicurs reprises
aux services de la MLJ, mais étant repérés comme dans incapaciié de concré-
tiser sur la durée un « parcours d'insertion », cest-a-dire de mener 2 terme
une formation qualifiante et de réaliser une expérience demploi avérée dans le
domatine de compélences visé Outre des critéres en terme d'age et de niveau
de qualification, le public visé par Paction institutionnelle révile certains de
ses effets contre-productifs En effet, ces individus, que tout semble ramener
inexorablement a la case dépast, survivent en oscitlant entre les divers statuts
temporaires dérivés de lemploi quioffrent les politiques dites d'insertion et en
bénéhiciant épisodiquement de quelques prestations financitres allouées dans
les cas d'urgence. Sans la constitution d'un capital d'expériences reconvertible
sur le marché de 'emploi, iis ne peuvent prétendre saffranchir des dispositils
d'insertion. Sur le long terme, il s'opére alors & la fois une déqualification de
populations maintenues durablement a 'écart des mondes dactivité non régu-
lés par une pelitique sociale et une dépendance de celles-ci a U'ofire publique
de contrats de travail atypiques et de statwts s'y rapportant Cetie initiative
institutionnelle, consistant en laccompagnement des jeunes dans la réalisa-
tion d'un parcours d'insertion, part donc du constat que les dits parcours ne
vont pas de soi et qu'ils posent des problemes spécifiques aux individus en
charge de les réaliser En ce sens, elle sollicite les professionnels pour qu'ils se
positionnent au plus prés de Pexpérience des usagers afin d'identifier avec eux,
premigrement, quels sont les « freins a lemploi », c'est-a-dire les événements,
fes situations qui invalident un processus d'insertion et deuxiemement, quel-
les sont les ressources susceptibles de contribuer a Iélaboration dépreuves,
d'expériences, structurantes d'un tel parcours

Cette catégorie d'accompagnement est loin d'étre anodine tant elle tranche
avec certains principes de la relation de service {infra) généralement mobilisés
au sein des ML} (Roulleau-Berger, 1998) A linstar de toutes les institutions
dédi¢es au travail sur un matériau humain, les ML] mobilisent une défini-
tion dominante delles-mémes en tant qu'instance de socialisation et, & tra-
vers l'assignation d'une identité sociale, imposent aux individus une définttion
deux-mémes. En lespece, au moins trois présupposés régissent factivité des
consefllers dlinsertion et sous-tendent le bon fonctionnement de fa ML) : d'une
part, la fiction de diflférents « parcours d'insertion » disponibles, qui prévoicnt
et établissent une succession de positions graduées aboutissant 2 une place
sociale; d'autre part, idéal du « projet », comme opérateur harmonieux entre
un usager et le dit « parcours »; enfin, l'ordre moral valable dans ce systeme
définit un usager « responsable », Cest-a-dire impliqué dans lélaboration et la
réalisation d'un projet d'insertion professionnelle Dans ce contexte, le face-
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a-face entre lusager et le charge dlinsertion est pensé sur le principe d'une
prestation de service : le charge d'insertion inlorme et oriente lusager le plus
gfh -acement possible dans Foptique qu'il puisse mener a bien son projet pro-
fessionnel Le projet n'est done pas seulement un opérateur de classerent des
individus (Ebersold, 2001) Cest aussi un opérateur de mise en relation encre
lindividu et tout ce qui entoure Pagent : un bilan de compétences, une remise
a niveau, un stage, une formation qualifiante, bref, une neébuleuse de stauts
incertains dans cette zone dactivite entre le chomage et Femploi Régulé par
le cancept de « projet », le [ace-a-face se construit comme un espace au carre-
four de muiiples possibilités et perspectives dont il revient aux individus d'en
chaisir une et de mobiiiser les ressources nécessaires pour s’y engager jusqu'au
bout Tel qu'il est calibré, le face-a-face pewt fonctionner comme un espace
exempt de tensions, puisqu'un certain nombre d'éléments laisse croire que des
parcours d'insertion sont disponibles, dont la réalisation effective ne dépend
que de l'investissement du jeune

Mais ce « schéma interprétatif » (Goffman, 1968) mobilise par linsti-
tution, s'il n'est pas remis en cause, est fragilisé dés lors quil ne permer
pas d'intégrer certaines situations, de plus en plus fréquentes, oo des jeu-
nes, échaudés par une ou plusieurs tentatives de réalisation d'un « parcours
d'insertion » qu'ils estiment trés contraignant et pen fructueux, soliicitent
dans 'urgence la MLJ pour trouver rapidement un emploi qui leur permette
de survivre. Dans ce cas, l'interaction sur fe mode de la relation de service
atteint ses limites, car en dehors des stages, des formations et de quelques
heures de travail intérimaire, les chargés d'insertion n'ont tout simplement
pas d'offres d'emploi a disposition En outre, ces professionnels savent que
les « parcours d'insertion » qu'ils sont susceptibles de proposer sont, selon
Pexpression vernaculaire, de vérizables « parcours du combattant » Dans
la pratique, ils constatent quotidiennement que la cohérence des enchaine-
merts entre le stage, la formation et l'emploi, nest pas structurellement orga-
nisée Lallongement des temps sociaux consacrés a lélaboration d'un projet
prolessionnel?, au processus de qualification et de perfectionnement, ajouté
& la multiplication des contrats de travail temporaires, aboutissent in fine a
des carrieres institutionnelles chaotiques et fortement marquées du sceau de
laléatoire Ces épreuves d'insertion sont codifices par des logiques institu-
tionnelles plurielles dont 'assemblage crée un environnement quadriilé, fai
de procédures, de mesures, de dispositifs appelant d'autres dispositifs Tout
cela s'actualise au Lravers de situations concrétes forlement contraignantes
et déroutantes pour l'usager

3 Alnsi qu'a ta secialisation avee Vidée méme du projet. comme en témoigne Vintitule de
nombreux stages tels que les MAP (Mobilisation autour d'un projet) et MAP! (Mobilisation
autour d'un projet dinsertion)
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Dans le cadre de la relation de service, tous ces enjeux restent implicites,
sans que les acteurs nen soient dupes, chacun jouant la plupart du temps
sur un principe de réserve ou sur la possibilité de compter sur un « arriére-
monde » (Juseph, 1984} Mais, dans ce contexte ol cerlaines perspectives
semblent possibles {s'orienter, se former, travailler) sans quaucune ne soit
vraiment réalisable, la coprésence devient inevitablement problématique.
Lorsque les jeunes levent ces tabous de la relation de service, ils le font le plus
souvent sur le mode de la résistance : soit ils rentrent en conllit, soit sachant la
situation sans issue, ils braconnent en faisant un usage détourné des services
proposés De ce point de vue, les usagers, comme les professionnels, sont affai-
blis par le désordre institutionnel Les premiers sont affaiblis dans la mesure
oit ils sont désorientés par un environnement d'action hostile, sur lequel ils
n'ont aucune prise et dont ils restent captifs Les seconds sont affaiblis jusque
dans leur identité professionnelle, car assurer la tiche pour laquelle ils sont
initialement mandatés — a savoir forganisation de [accessibilité de Femploi el
la qualification des publics — devient improbable Dans ces conditions, le cadre
moral didentification et de traitement d'autrui qui sous-tend le contact (« éla-
borer un projet réaliste », « apprendre & savoir gérer son temps », « devenir
autonome », « responsable », « assidue ») est lui-méme invalidé Les prefes-
sionnels se retrouvent alors confrontés au flux ininterrompu des situations de
débordement (agressions diverses, occupation non légitime des locaux de la
MLJ, instrumentaiisation du chargé d'insertion)

Clest done dans un contexte de crise de Paction institutionnelle qu'un tra-
vail sur la « relation d'accompagnement » devient légitime et se manileste
soit par des prescriptions ministérielles dans des dispositifs consacres, soil
a linitiative des ML}, qui décident d'accorder du temps & certains conseillers,
volontaires pour s'investir dans faccompagnement des cas juges problémati-
ques. Qulelle quen soit la forme, la démarche institutionnelle est ambigué
Elle fait appel ici 2 un mode de traitement d'autrui — l'accompagnement — pro-
pre aux pratiques traditionnelles du travail social dont & lorigine les poli-
tiques d'insertion souhaitaient se démarquer, au moins dans les finalités.
En cela, on pent penser que Pinstitution adopte une démarche réflexive, car elle
problématise ses propres normes d'action (telles que « projet », « parcours »,
« autonemic »), quelie reconmait comme étant inactualisables par les indivi-
dus dans cerlaines situations. Mais dans le méme temps, si elle admet que la
« trop grande dispersion des dispositifs* » rend les « parcours dinsertion »

4 Le dispositif TRACE s'inscrit dars la loi dorientation n® 98-657 du 28 juillet 1998, relative
alalutte contre les exelusions {articie 5). A lorigine. ceite loi a été motivée par le constat des
limites de Faction sociale globale présent dans les rapports Schwartz (1981) et Wresinski
{1995) Les auteurs pointent, premicrement, Vinefficacité relative des politiques géncr-
les vis-a-vis d'une partic de la papulation, deuxiémement. la perte defficacité progres-
sive des politiques assistanuiclles. et troisicmement. la grande dispersion des dispositifs
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labyrinthiques, la procédure ordonnant Paccompagnement ne prétend pas cor-
riger les désordres de ce systéme et concentre essentiellement Fatiention sur
les individus, appréhendés comme des usagers potentiels {de dispositifs) pris
en defaut d'usages

Formulé d'une autre maniére, la mobilisation instituwtionnelle porte moins
sur la transformation de dispositifs institwtionnels qui semble échapper a touse
maitrise que sur Fappréhension d'individus inévitablement désignés sous Fan.
gle d'une incapacité 4 engager un processus d'insertion, telie défaillance justi-
fiant alors une aide plus seuenue (Raymond, 2005)°

Cependant, il y a une dimension positive a cetle démarche @ le recours au
travail d'accompagnement vise a collectiviser des problemes inhérents & la réa-
lisation des diis parcours d'insertion, que jusqu'alors les individus devaient
gérer seuls sefon un principe de responsabilité De ce point de vue, Finstitu-
tion prend acte de certaines limites du systeme de Pinsertion — guand bien
meéme elle o'en permet pas le dépassement ~ en donnant aux individus des
moyens — limités, certes, car il s'agit d'une relation daccompagnement entre
un feune et au moins deux chargés d'insertion — pour traiter collectivemnent les
problemes, tels qu'ils se posent pour ceux qui en fons Fexpérience

LES PROBLEMES BE LINSERTION

Le travail daccompagnement prend la forme d'entretiens approfondis et
fréquents avec le jeune accompagné Des registres plus personnels, plus inti-
mes que le strict rapport 4 emploi sont done explorés.

« — Le role de Pentretien, cest de pouvoir les suivre et de traiter immé-
diatement toutes les situations oit ils décrochent On fait avec ce qui vient.
[ . ] Cequon cherche 3 faire cest créer des reperes, cest trouver un terrain
commun, créer un climat harmonieux, pour que ¢a les guide (Entretien
avec un charge d'insertion)

A la différence des pratiques de guichets, oit les prolessionnels ne man-
quent pas de rappeler aux jeunes les « principes moraux dominants » (Jellab,
1987), comme l'assiduité, la responsabilité, la politesse, dans le cadre de lac-
compagnement, les prolessionnels ne basent pas leur intervention sur des

Les défaillances du systeme ainsi identifices. la notion « daccompagnement personnalisé »
est entérinée par la loi contre les exclusions dans te but de pallier ces écueils

5 1l sembie en cffet que I'intervention publique se dote de nouveaux dispasitifs, lorsque
certains grands principes daction d'une périede antéricure provoquent des dysfonction-
nements nécessitant une régulation a posteriori ; « Les recours fréquents a de "nouveaux
dispusilifs” peuvent ainsi apparaitre comme autant de symptomes de cette teatative d'ar-
ticuler et de ¢raiter ensemble les causes et fes consérquences de 'intervention publique, et
les dispositifs peuvent étre par la-méme porteurs de mécanismes soit danticipation. soit
de réajusternent permanent [ | » (Raymond. 2003)
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exhortations morales Ils ne désespérent pas de voir un jour les jeunes agir
conformément a certains rituels de fa vie sociale, mais, dans le cas présent, ils
ne situent pas feur action dans une visée correctrice ou éducative. lis s'atta-
quent i un gutre probleme, celui de 'engagement dans des situations sociales,
ott le respect de la politesse, Fassiduité, ia motivation, nenléevent rien a leur
caractére problématique 1ls interviennent dans la perspective d'aider le jeune
i trouver un modus operandis avec ces situations Pour ce [aire, ils adoptent
une posture de dispenibilité. Etre disponible, consiste — pour un temps ~ a
ne pas formaliser d'attentes normatives a Pégard du jeune, et a étre réceptif a
toutes les informations dont fait part Pinterfocuteur sur son probleme et sur
lui-méme La posture de disponibilité est un préliminaire dans loptique de
permettre aux participants de gaccorder entre eux selon des principes qui
émergent au cours de la rencontre.

Contrairement au cadre ¢’interaction habituel de la MLJ, dans le contexte
du travail dsccompagnement Fordinateur reste éteint Ce tiers technique est
abandonné au profit d'un réel engagement dans un face-a-{ace visant une sorte
de maleutique de la rencontre Le climat des échanges perd ainst en norma-
tivité, le bureau est presque une sphére intime chargée d'attentions récipro-
ques Les professionnels aitendent beaucoup de la rencontre Enire autres
guelle permette de trouver un mode d'association avec le jeune permetiant
de mieux comprendre ie probleme qui « l'empéche d'avancer » et le traiter
Laccompagnement est donc appréhendé comme un processus, un travail
coproduit par l'usager et le professionnel, dont les phases successives ne sont
pas prescrites institutionnellement.

L'objet de I'intervention se construit a travers l'identification des problemes
auxguels se conlronient les usagers Ces problemes sont plutot appréhendés
comme le corrélat des épreuves avec fesguelles doivent composer les acteurs
dans ces espaces sociaux el moins comme les symptomes de dilficuliés pro-
pres & une personne. [ existe en effet des problémes typiques d'une carridre
institutionnelle d'inséré dont, pour des raisons de brieveté de l'exposé, nous
ne détaillerons ici que deux exemples, & travers [a retranseription de courts
extraits d entretiens individualisés » réalisés par les prolessionnels avec les
usagers, et observés au cours de la recherche

Benoit et la contrainte du projet : Vépreuve du choix et des ruptures

Selon un principe &'« autonomie », la réalisation d'un « parcours d'inser-
tion » confronte régulierement les usagers a des situations dans lesquelles ils
doivent faire des choix dans le cadre d'unt « projet ». Loin d’avoir la possibilité
de composer leur vie « 2 la carte », ils sont malgré tout souvent contraints
d'opérer des choix dorientation lesquels impliquent qu'ils se déprennent de
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teurs engagements familiers. Cette épreuve du choix dérouate bien souvent les
jeunes; Tentretien est l'oceasion donnée aux professionnels d'envisager avee
cux les conséquences identitaires et pratiques d'un changement de statw
En ce sens, si fes prelessionnels n'agissent pas sur cette contrainte a se com-
porter en individu capabie de choix et de décisions, en revanche, ils accom-
pagnent la fagon dont, dans ce contexte normatif, Pusager va étre amené a se
définir et & réorganiser sa vie

Véronique et Damien se préparent a recevoir Benoit il éwit, jusqu'a pre-
sent, en stage comme agent de sécurité dans une grande surface, mais, it y a
cing jours, son maitre de stage a 1éiéphoné a Véronique pour Pinformer que
Benoit avait été saisi d'une crise d'angoisse en pleine journée el que son attitude
avait mis en danger les clients du magasin. It en conclut que pour le moment,
Benoit n'est pas en capacité de travailler « au contact des populations civiles »
Damien et Véronique vons done devoir le confronter au fait qu'il doit s'orienter
sur une autre voie et réfléchir a un autre type dactivité Ce quils pressentemt
davance comme une dilficulté insurmontable, compte tenu du temps qu'il a
fatlu déja consacrer il y a un mois, pour le décider a investir ure formation.
Lors de Pentretien, Benolt apparait assez désorienté par cet échec et plus vrai-
ment certain de vouloir travailler dans le domaine de la sécurité. Ualternative
qui s¢ dégage au cours de lentretien semble offrir de nouvelles perspectives
mais les obstacles quelle implique lui paraissent insurmontables

« ~ Véronique : Alors dis-moi, quest-ce qui s'est passé et ol en est-on?
Quel bilan on: peut [aire [a? (Silence)

- Benoit : La sécurité, c'est pas trop mon truc,

— Veronique : Clest pas que ¢a Benoit. Réfléchis, w as eu un probleme de
comporiement en situation imprévue (silence) Parlois, e nas pas le com-
portement adapté (Stlence Tu as eu de la difficulté a respecter Tordre et la
hiérarchie. Par exemple, le chel de [a sécurité donne un ordre. et tof tu ne le
respectes pas Es-tu dlaccord? Tu visualises Ia stiuation? (Silence ) 11 semble
aussi que tu as eu de la difhculié 2 vadapter aux autres agents . Mais le chefa
quand méme bien signalé que tu avais de ka motivation pour ce métier et qu'on
pouvait compter sur toi, que tu éeais porctuel Ce sont les aspects positifs

- Benoit: La sécurité cest dur, dans mon stage faut pas crofre c'était pas
rose tous les jours I faut rester debout de 8h30a 12het de 14ha 19h

- Véronique : Tiens, cest fa premiere fois que tu nidéalises pas cette
formation

~ Benoit : Non, pis [ranchement, si c'est pour se faire agresser par les gens
<du voyage, non merci, je vais pas supporter [ ] De Ia sécu, je veux hien
toujours en [aire, mais une nuit ou deux seulement, et le reste je Lravaille-
rai gilleurs, dans les ambulances j'ai pensé Petit, je suis monté dans une
ambulance et j'ai bien aime, mon pére il connatt, it va demander pour moi.
Mais il parait que la formation, elle cotite trente-cing briques
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-~ Véronique : Non. Benott. elle fait trois milie euros [ | Mais la sécu-
Fité  Clest un métier qui te motive mais que tu ne veux pas faire 7 Attends,
mais Benoit, 11 ne chotsis pas un jour je wravailie et Fautre non!
— Benoit : Moi, jaime surveiiler le magasin quand il est fermé, surveitler
deux mille personnes je peux pas
~ Véronique : Attends, il y a quelque chose qui va peut-gire Uintéresser
1 faut que tu fasses plutdgs une formation pour étre agent de sécuritd de
gardicnnage et pas en magasin. Il te faut éviter le lien avec la clientele
Peut-étre méme torienier vers la surveillance avec des animaux Donc,
ca sappelle “surveillance de bien el de matériel” et pas des personnes
Tu vois? Pour cela, il te faut faire une formation diplomante, ce sera un plus,
car A Pheure actuelke, tous ceux qui font ce métier nont pas la formation
et donc ils sont trés mal payés Le but avec ce CAP de sécurité, est que tn
apprennes & anticiper les situations. Mais tu dois savoir que la sélection est
forte, on demande un niveau 3¢, et wu ne {as pas. Le projet, ce serait done
que tu rattrapes ie niveau scolaire Clest du boulot, Lidée, c'est bien que w
apprennes les conduites & tenir face aux problemes spécifiques a la sécurité.
que tu saches gérer les situations, cest-a-dire que tu évites daller au confli,
que u saches geérer le stress. . (silence) Qu'en penses-tu? (Stlence )
~ Benoit : )'ai peur de rater le CAP
- Vésonique : La, il faut dabord passer ies tests dentrée, aprés, le CAP, tu
ne crains tien, c'est en contrdle continuy, (u as douze mois pour progresser.
- Benoit : PHIITH
~ Véronigque : As-tu la motivation pour faire la preformation?
~ Benoit : Ouli, je suis motivé mais j'ai peur de ne pas réussir le CAP
~ Véronique : Feoute, y'a des possibilités, la balle est dans ton camp [ ]
Quest-ce gui se passe 127 Y'a autre chose?
- Benoit : Oui y'a plein de choses (soupir} [ . | Le psychiatre m'a dit. avec
mon enfance cest normal ce gui se passe
~ Véronique : Ca cest la réponse du psychiatre, pas de Benoit! La pre-
miere fois quon en a parlé, tu mas dit que ce métier cétait une fagon d'etre
estimé, valorisé, tu as tout mise Ja-cessus Tu vas rencontrer des obstacles,
des ¢checs et rien ne nous garantit aujourd hui que tu ne veffondres pas si
¢a ne marche pas. Alors st tu échoues, il ne faut pas Ueffondrer Au-dela
de tont métier, tu peux Btre reconnu dans ce gue i mets en place avec les
autres (silence) I vafalloir que ta motivation soit trés forte pour surmonter
taut ce qu'on va j¢ demander, mais c'est jouable 1l ne [ant pas &tre capri-
cieux et arréter de changer de formation toutes les deux minutes. Tout de
suite, ia, tu ferais quoi, tu déciderais quoi?

— Benoit : Tout de suite, je passe le CAP agent de sécurité

~ Veronique : Bt ¢a implique quoi?

— Benoit : Je fais Ia remise & niveau et je passe les tests d'entrée

— Veéronique : C'est Join dans le temps

— Benoit : Non, ¢a ne me décourage pas, Pat du temps devant moi, je vais
la faire Ia formation
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- Véronique : Bon. la formation c'est au printemps. tu passes Thiver chez
ton pere. wu ravailles en tant que magasinier comme prévu et au printemps
on repart sur la remise & niveau N'oublie pas, pour le travail, cest nous tes
réferents., On va te [uire un échéancier, pour que ce soit bien clair pour
toi » (Extrail d'une séquence ¢« entretien individualisé » )

La réalisation d'un « parcours dinsertion » confronte régulierement 'usa-
ger a des situations de prise de décision, oh il doit délibérer seul et ensuile
agir conformément a ses choix. Or, dans le contexte présent, cette autonomie
de choix constitue une véritable contrainte Le coat de lenpagement dans un
parcours est assez lourd, compte tenu de la faible probabilité des bénéfices
qu'tl pourrait rapporter H impose de rompre avec les formes de seciabilité de
lz rue, la vie commune dans le quartier partagées avec des pairs et de prendre
le risque de saventurer dans des espaces sociaux mécennus aux issues incer-
taines. C'est pourquoi, dans le dispositif d'accompagnement, cette situation de
choix apparents est collectivisée

Cornpte tenu da marché de lemplot, de son jeune age {dix-sept ans) et de son
niveau scolaire {classe de 5°), Benokt n'a pas la possibilité de décrocher aisément
des contrats de travail, méme temporaires Les prolessionnels 'accompagnent
dans Pespoir qu'il se forme a un métier chotsi Mais cet espace de choix expose
Benoit au risque d'une « perte du monde » (Strauss, 1992 {1989]) parce qu'il
lui impose de rompre avec les objets et les personnes avxquels il tient, donc
avec des ressources qui fui sont familigres, a portée de main. Cest notammaent
visible lorsqu'au cours de fentretien, il met en opposition 'injonction a faire un
choix raisonné d'une part, et les paroles de son pére et de son psychiatre d'autre
part. Pour décider, Benoit s'appuie sur une expérience enfantine {lorsgue petit,
il est monté dans une ambulance) et sur son pére (« if connait, il va demander
pour moi »). Se définissant par rapport a des attachements qui ki sont familiers
(son enfance, son pere), il ne peut opérer un choix selon le sens préconisé et
rentrer dans iz planification rationnelle d'un parcours d'insertion dont il per-
ait quiil remet en cause certaines formes cruciales de son identité

Outre les ruptures quils impliquent, ces parcours renvoient systémati-
quement Jes usagers 4 ce gu'ils sont ou ne sont pas en terme d'aptitude i se
definir via un projet Clest qu'idéalement, le parcours est congu selon le plan
théarique suivant : l'usager réalise un stage dans le domaine professionnel qui
Pintéresse, il investit ensuite une préformation en vue de préparer les tests
d'entrée a une formation qualifiante au terme de Iaquelle fut sera déliveé un
diplome. Mais ce cheminement ne s'incarne pas au sein d'une institution pen-
sée comme un seul et méme espace intégrant les différentes étapes de la for-
mation et ol serait rassermblé un groupe dlindividuy sélectionnés sur Ia base
de criteres communs tels que 'age, le niveau de diplame, le lieu de résidence
En réalité, les divers niveaux de formation dépendent de la responsabilité de
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diflérentes collectivités territoriales ou organismes privés et, en ce sens, rele-
vent non seulement de lieux muitiples (souvent asscz éloignés les uns des
autres) mais aussi de logiques temporelles peu cohérentes les unes avec les
autres (il west pas rare d'attendre six mois entre deux étapes du parcours)
A cela s'ajoute le fait quau sein des organismes de formation, des individus aux
profils trés variés (en terme d'age et dexpériences préalables) se retrouvent
mélés les uns aux autres, n'ayant Analement en commun que le fait d'2tre ins-
crit dans telle formation Dans ce contexte, I'usager s'engage dans un parcours
donit la rationalité dépend entitrernent de sa capaciié i associer des éléments
hétérogines et 4 les intégrer dans la perspective d'un projet, dont il iui revient
dorganiser, planifier, chacune de ses étapes.

Foree est donc de constater que ces espaces-temps paramétrés par la norme
« parcours » sont [aiblement institaés e1, dans ces conditions, leur réalisation
tient surtout 4 travers fes actions entreprises par un individu et la fagon dont il
est attaché & ses actes Ainsi les prolessionnels aident Benoic a délinir les situa-
tions concrites que recouvre Famorce d'un parcours et fa maniere dont il y est
engagé. Hs cherchent & établir un accord commun ad hoc susceptible de conso-
lider son engagement dans une {ormation aux métiers de la sécurité Pour y
parvenir, Véronique conseille & Benott de ne pas se fier aux épreuves et échecs
auxquels il pourrait etre confronté; mais plutot de sappuyer sur les accords
passés avec dautres (« Au-deld de 1on métier tu peux étre reconnu dans ce que
tu mets en place avec les autres »), qui lui sont proches (« N'oublie pas, pour
le travail, c’est nous tes référents »). Dans ces situations, il ne suffit pas de
comprendre ce qui se passe et d'y conformer ses actions pour constater que le
cours des choses conlirme ceite conformité. Au contraire, il n'y a pas d'organi-
sation préatable & laquelle se conformer, il faut reconstruire intégralement une
intelligibilité de la situation qui s'appuie sur des ressourees externes a celle-ci,
telle que fa fabrication d'un échéancier Léchéancier que les professionnelles
confectionneront 4 Benolt est le « signe du lien lié » (Goflman, 1975 [1963])
11 planifie Fordre des événements a venir, conformément a cet accord informel
(non prescrit institutionneliement) Cet échéancier vise a prémunir Benoit des
contingences ou des « [abrications » (Gellman, 1993 [1974]), susceptibles de
le détourner de cet horizon daction.

Robert et le prévequis de solvabilite

Le parcours d'insertion gue ['usager est chargé de réaliser recouvre une
succession de statuls peu rémunérés ou faiblement indemnisés avec enfin
Ia possibilité delfectuer quelgues heures de travail intérimaire en dehors
des temps de formation. Cette donnée de la situation implique que les jeu-
nes restent chez leurs parents le temps de thésauriser avant de sengager et
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de s'enquérir & Iavance de solutions d'hébergement pew onéreuses (Foyer de
jeunes travailleurs, Centre d'hébergement et de réinsertion sociale) suscepti-
bles d'etres disponibles au cours des sessions de formation souvent loignées
de leur domicife. Ceci élant, on peut aisément comprendre que le eritere de
{a proximité géographique pese fortement dans le choix des formations, e
gu'elles n'attirent pas du tout les jeunes ayant conquis une certaine indépen-
dance tant a légard de leurs parents, en obtenant un appartement de type HLM
gu'i legard du systeme scolaire, en quittant Fécole Nombreux sont kes jeunes
qui se refusent dengager un parcours d'insertion parce qu'ils sont critiques
vis-d-vis des limitations qu'il impose : il ne permet pas de sassumer, d'étre
indépendant, ce a quoi aspirent récllement ces jeunes qui sollicitent fa ML}
pour obtenir un emploi et non pour se former

Le plan de financement de ces parcours implique des individus vierges
de dettes, d'enpapements financiers, brel, solvables Et ce prérequis invalide
teus ceux qui justement sont endettés aupres des organismes de crédits, des
organismes HLM pour loyers nen soldés, de la SNCF suite 4 une succession
darnendes impayées, etc

La situation analysée ci-aprés — et dont seul des extraits seront retrans-
crits ici - met en scéne Robert, un jeune accompagné et deux professionnelles,
Laurence et Jeanne Robert n'a jamais rencontré de difficuliés pour trouver
du travail Etant sorti du systeme scolaire sans qualifications il y a plusieurs
années, il cumule les contrats a durée délerminée et les contrats saisonniers
dont, sefon les professionnelles, seule une formation qualifante lui permet-
trait de s'affranchir. Or, Pétat de ses finances l'oblige pour Iheure a anticiper la
fin imminente de son contral et a dénicher un nouvel emploi pour rembourser
ses dettes 1l est en effet foriement endetté aupres des organismes de créances
et des prandes surfaces 1l cumule les crédits 2 la consommation, tant et si bien
que son salaire mensuel parvient tout juste & combler ses dettes. Et, lorsqu'il
se rend au rendez-vous avec Laurence et Jeanne, il apprend que la commission
statuant sur les demandes de Fond daide aux jeunes {(FAJ} lui refuse toute aide
financitre pour fe mois prochain, au motif qu'il n'a pas apporté les preuves
d'une réelle volonté a engager un parcours d'insertion. La perspective d'une
infiation irréversible de cet endettement est au coeur de Tentretien 1l apparait
urgent de constraire avec Robert un budget précis, gui lui permette a la fois
de rembourser ses dettes tout en conservant un minimum vital Chacun des
acteurs ne privilégiant pas les mémes oplions en matitre de dépenses, ils doi-
venl se metire d'accord sur un format de budget agréant toutes les parties

Une caleulette & la main, Laurence et Jeanne [ont le point avec Robert sur
les charges fixes : le loyer, le 1éléphone (elle lui reconumande de se passer du
téléphone portable pour éviter d'acheter une nouvelle carte), les mensualiés
qu'it lui reste & rembourser aupres des organismes de erédit Une fois la somme
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déduite de son salaire et de largent qu'il pergoit du Fond solidarité logement,
il ne lui reste plus que quelques euros par mois pour vivre

« - Robert 1 . Mais je ne peux rien faire, je vais tenir deux semaines ot
les deux dernieres. je vais galérer,

~ Laurence : On va fzire une simuiation {clle pread une nowvelle feuille de
papiery Qu'est-ce que tu as comme dépenses minimum pour vivre?

— Robert: L'achat de mon shit Je ne peux pas m'en passer Je n'en vends
pas, ie lais qu'en consommer, donc je dois dégager de la tune {wgent) pour
¢a je me passe de toul le reste mais ga je ne peux pas laire auirement, sur-
tout en ce moment, je suis trop & cran

- Laurence : Mais . ¢a te cotie combien par mois ?

— Robert : Jachete en général des douze grammes parce que, comme ¢a,
Yen ai plus en quantité de produit par rapport au prix Le douze grammes
fait 50 euros et il me fait quatre jours { | Bon, et encore, 14, je ne compte
pas les clopes. A Paris, les mecs les achitent au noir, cest beaucoup moins
cher, mais ici ¢a se {ait pas, on doit payer plein pot

Aprés un long silence, au cours duquel les professionnelles se montrent
embarrassées :

- Laurence : Bon, admetions . La, l'urgence ce sont tes dettes. Tu ne
peux pas stabiliser une situation en tendettamt davantage chague mois
(Le ton se durcit) Done, on est déja bien daccord sur larrét total des crédits,
comine nous lavons convenu Iz dernigre fois?

— Robert : Oui. je te [ais plus aucun crédit jusqu'a ce que Jaie erming de
rembourser ceux-a.

~ Laurence : Alors, par rapport 4 {a pestion de l'argent pour ce mois-ci,
comme je sais que, si je te fais un budget idéal, tu ne vas pas lc respecter
et cela naura servi & rien, on va compter avec ta consommation de joints,
mais compreneds que ce n'est pas pour autant que nous sommes daccord
avec cette consommation .. Nous r'adhérons pas a cet acte, on te suit pas
la-dedans

- Robert : Ouais

— Laurence : Mais pour tatder a régler tes dettes, on va tenir compte de
cette dépense Alors, combien par semaine? » (Extrait d'une séquence
d'«w entretien individualisé » )

Pour aider Robert & une meilleure gestion de son argent, Laurence et Jeanne
construisent alers avec lui un budget trés précis incluant ses rentrées d'ar-
gent, 1z part des frais fixes (Iactures, dettes) et les autres dépenses. . Espérant
transformer significativement la situation, elles ne peuvent se contenter d'une
estimation théorique, basée sur des pratiques de consommation attendues et
tegitimes. Pour l'aider a réguler ses dépenses, elles doivent prendre en compte
le mode de vie de leur interlocuteur. Robert est un fumeur invétéré de mari-
juana, il en achete régulierement Laurence et Jeanne savent qu'elles n'ont pas
les moyens de lui oter cette habitude et ne peuvent pas non plus le contraindre
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as'abstenir de furmer Contre loute attentie, elles integrent dans la part des [rais
fixes du budget, la somme correspondant a Vapprovisionnemen: quotidien
moyen en inarijuana Un certain recul par rapport aux conceptions morzles de
la norme el sa marge est régulierement revendiqué par les travailleurs sociaux
Mais Phypothése d'une attitude compréhensive a fégard de pratiques proseri-
tes népuise pas la wialité des enjeux présents dans cetie scene. En fait, ce nlest
pas la négociation d'un interdit qui est au centre de l'échange, ni dailleurs Péla-
boration d'un « budges pirate » caractérisé par un contournement des régles et
des normes. Car les professionnelles ne rapportent pas cette scéne au registre
des transgressions et déviances; elles Pintegrent plutdt comme le moment de
co-construction d'une méthode de traitement d’'un probleme

Troisaspects caractérisent I'elaboration de ce budget @ primo, la prise en compte
du « contexte immediat » (Baszanger, 1992) par les prolessionnels; secundo, la
recherche d'un arrangement de gré 2 gré; tertio, son caractére methodique

Drabord, e refus d'une aide pécuniaire par la commission chargée de la
distribution du FAJ constitue une nouvelle donnée de la sitnation qui laisse
présager d'un endetlermnent accru Prenant acte de ce nouveau contexte, les pro-
fessionnelles anticipent la fagon dont Robert devra faire face a cette situation
imprévue Cette scene de négociation d'un budge: est exemplaire du [zit que
Paction des professionnelles ne s'tascrit pas dans une visée correctrice, mais
traite des adaptations individuelles & des situations chaotiques Si les proles-
stonuelles éprouvent e besoin de transgresser certains principes éducatifs, ce
west pas parce quelles s'exercent a « un art du détournement » (de Certean,
1990) d'un ordre établi de pratiques iégiimes Elles se livrent plutat ici  une
« improvisation régulatrice » (Chateauraynaud, 1997), rendue nécessaire par
la prise en compte de toues les injonctions contradictoires qui pésent sur leur
client (ici, rembourser ses dettes sans bénéficter du FAJ), et justifiée par un
impératif d'efficacité (eviter le surendettement & Roben).

Ensuize, Iélaboration du budget proceéde de tout an travail denquéte (dont
un fragment seulement a é1é retranserit ici), au cours duquel chaque acteur
est amené a évaluer quelles sont ses priorités Robert privilégie Mapprovision-
rement en marijuana tandis que les professionnelles souhaitent faire en sorte
qu'it contréle davantage ses dépenses Le budget quils construiront ensem-
ble trouve sa valeur au vu des priorités de chacun, préalablement identifiées
1 peut done etre considéré comme un « budger amiable » : les principes aux-
quels se réferent les acteurs au cours de sa confection émergeni en situation,
dans le cours d'un propos argumentatif, et sont valables dans le cadre d'un
engagerment commun explicitenent défini par les acteurs en présence (ne pas
grever le budget) Ainsi, le budget amiable ne mobilise pas de principes édu-
catifs mais tient compte d'mpératifs pratiques Sa conception et son tsage
supposent que les acteurs circonserivent en méme temps son domaine d’ap-
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plication et son cadre de validité : pour une durée limitée, par rapport a un
probleme précis

Enfin, tout Pintéret de ce budget est qu'ii imtegre ses propres conditions
pratiques de possibilite. I projette une action méthodiquement organisée
autour de la réalisation dobjectifs. En ce sens, il constitue un mode d'emplot :
la fenille dite de « simulation » indique concretement comment Robert doit
s'organiser pratiquement pour parvenir a respecter les objectils de gestion
Elte planifie un quotidien ordonné selon les priorilés retenues ¢l indique a
Robert la marche a suivre pour endiguer un probleme précis Cependant, le
budget r'exerce aucune contraiate sur Robert et, si ce dernier wa pas linten-
tion d'opérer dans le sens préconisé, lentreprise peut échouer Clest sculement
a la condition que Robert s'¢quipe du mode demploi, Fintégre a ses perspecti-
ves d'action et Pajuste quand il ne convient pas, que celui-ci offre un potentiel
diorientation et de repérage. Lélaboration da mode demploi ne regle donc pas
a priori et une fois pour toutes le probleme Au contraire, ce Lype daction fait
fortement appel  ia capacité critique de 'usager, autant sollicité pour rendre
opérant ce budget, que pour sarranger de ses limites : faire face aux dépenses
inatiendues gue le budget n'aurait pas anticipées, saveir s'en tenir aux options
privilégiées en résistant a chaque nouvelle tentation de dépenser largent

L'ORDRE INFORMEL DEPLOYE PAR LES PRATIQUES DACCOMPAGNEMENT

Analysant Pespace public des prises de parole et les voies de la protestation,
A Hirschman reprenant G. O'Donnell propose la notion de « chuchotement »
comme déclinaison possible du concept de voice (Hirshman, 1995). 5i ce der-
nier a pu étre interprété comme un concept uniquement vertical, dirigé de bas
en haut c’est-a-dire de la base vers 'autorité, pour ia contester, la faire tomber,
quant i elle la notion de « chuchotement » permet de penser des situations
oi1, lorsquion n'a plus la possibilité d'objecter, on peut quand méme continuer
i parler (comme dans le cas d'un régime autoritaire par exemple) Cette notion
désigne un déploiement horizontal de Ia voice, par le chuchotement entre pro-
ches Telle que nous lentendons, la notion de chuchotement permet de décrire
une forme d'« adaptation secondaire » {Goffman, 1968) développée par les
professionnels et les nsagers lorsque, pour gérer les contraintes imposées par
le systeme de Finsertion, ils « bricolent » des solutions ad hoc dont les meda-
lités apparaissent tres éloignées des objectils officiellement assignés au travail
d'accompagnement La prise de distance avec la norme morale de l'institution
se négocie dans la relation, 2 l'écart de la hiérarchie, et eritre dans une logique
de résistance [ace aux épreuves de Pinsertion. Nous déuaillions infra au moins
quatre caractéristiques des pratiques daccompagnement qui gagnent & ére
décrites sous cet angle
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Prewierement, faccompagnement est dabord une activité langagiere, qui
prend lorme dans des espaces de prise de parole ott des compétences de focu-
teur sont requises

Sur ces scénes, le langage est un des principaux opérateurs de construction
de catégories par lesquelles les acteurs déploient un mode de connexion ad hoe
entre eux e leur envireanement Par son intermédiaire, les acteurs canstrui-
sent une accessibilisé réciproque, a travers la communication d'une expérience
non partagée lLes prolessionnels, alors étrangers aux ¢preuves traversées par
I'usager, se branchent sur lexpérience subjective du locuteur telle que mise
en forme dans ce contexte d'énonciation. Ils rentrent en connexion avec les
différents actants d'une situation problématique : Tendertement, Fapprovision-
nement en marijuana. s pénetrent des mondes sur lesquels ils n'ony pas de
prise directe (les relations au cazur du foyer familial, les sociabilités de quar-
tier) lis accedent a des informations que seul maisrise celui qui traverse ces
situations et qui les leur restitue a travers ses paroles De cette facon, les acteurs
s¢ connectent entre eux, par Fintermédiaire du matériau discursif inédi tisse
progressivement au cours des échanges successifs Ce faisant, ils reconstruisent
une intersubjectivité qui ne leur était pas accessible par la routine A ce stade,
le langage constitue un opérateur de typification de Fexpérience A travers cette
codification, if s'agit moins de rendre « ces expériences anonymes, dans ia
mesure ol l'expérience typifiée peut, en principe, étre doublée par n'importe
guelle autre expérience rentrant dans la méme catégorie » {Berger, Luckmann,
(1986) 119661}, mais pluist de créer des catégories langagitres rendant intelli-
gibles pour autrui Métrangeté et la singularité d'une expérience

Deuxiemement, l'accompagnement recouvre une activité critique de mise
en forme, de mise en ordre et d'organisation de lexpérience d’'usagers, qui tieny
compte de certains effets négatifs des politiques d'insertion sur les individus
1] s'agit bien en effet déquiper Pusager d'un scénario d'actions qui Jui permette
de faire face aux épreuves déroutantes de Pinsertion Les discussions débou-
chent bel et bien sur la définition collective de procédes d'organisation et de
configuration des expériences, par lesquels les acteurs tentent de pallier les
eflets déroutants de l'ordre de la dispersion

A travers les deux exemples exposés, nous avons vu combien a la fois les mots
et les objets remurent dans ces opérazions de mise en ordre et constituent une res-
source pour guider faction de Musager dans des sitwations problématiques.

Les mots fixent ke sens de Faction future. Ces mors ont, dirait Dodier, une
« épaisseur pragmatique | ] Certaines notions permettent aux personnes
d'esquisser les horizons dattente associés aux formes spécifices de Ia coor-
dination » (Dodier, 1993, p 17) Certaines phrases sont exemplaires de cette
vigueur référentielle, des lors que les acteurs y arriment leurs actions Telles
que les consignes adressées a Benolt : « Pourle Lravail, cest nous tes référents » |
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i Robert « comme je sais que si je te fais un budget idéal, tu ne vas pas le res-
pecter | .} mais pour taider & régler 1es dettes, on va wenir compre de cette
depense [ ] on va te faire une simulation®» Ces formules sant les catégories
fangagitres émergentes au moyen desquelles fes acteurs se reglent dans ces
espaces Le terme de « rélérent », ici articulé au pronom « nous ». prend une
extension pragmatique car le « nous » renvoie & des personnes singulizres,
une histoire vécue el des accords communs De méme, opposée au « budget
tdéal », la « simulation » est un mot qui trouve son usage dans la situation
1l permet aux protagonistes dlenvisager un scénario d'actions coordonnées sur
ia base dlaccords situés.

Mais les mots seuls ne sulfisent pas toujours a enrdler les protagonistes
Des objets prennent parfois le relais, ils « forment les ensembles de ressources
nécessaires aux actes qui se réferent a ces mots » (ibid, p 17) Materialisés
par une [eville de papier manuscrite, le budget et [échéancier sont des objets
de cet ordre. Lorsque l'usager les wiilise, il tire avec ces matériaux tout e
tissu des éléments qui lear sont associés, a savoir tous « les accords pacti-
sés » au cours de échange (Giuliani, 2005) Le budget et Péchéancier sont des
« accords sociaux figés ou, plus précisément, des moments figés de Thistoire
des interactions humaines » (Becker, 2002 [1998]). lls sont Ia forme incarnée
des accords établis par les protagonistes au cours de Fentretien. Ces accords se
rapporiant & la structuration d'une action a venir, nous pouvons dire gue ces
objets incarnent le résultat d'un processus décisionnel et interactionnet d'éla-
boration d'un scénario d'action Ces objets ont la qualité de transporter dans
la vie quotidienne de l'usager les reperes pour Paction, définis oralemem dans
le cadre protége de lentretien

Troisizmement, au cours de I'accompagnement les acteurs se coordonnent
sur a base d'accords élaborés dans un rapport de gré a gré qui fom figure de
pactes. 1ls sont sltués su sens ol ils sont toujours indexés & une situation (pro-
blématique) de référence. Enfin, leur cadre de validité vaut pour un ensemble
circonscrit de personnes et une durée limitée dans le temps Dans ce type
d’interaction, les professionnels sont éminemment vulnérables, car ils s'expo-
sent en agissant sur le mode de l'expérimentation et du sensible Les accords
communs qu'ils parviennent a trouver avec le jeune se justifient par le fait que,
selon leur expression, ils prennent sens dans ua « climat » et un « feeling »
{sur ce point, voir également les observations réalisées en Suisse de Valli,
Martin et Hertz, 2002). Le « {eeling » qualifie cette forme d'action extempora-
née qui ne répond ni d'une norme ni de motifs, mais selon ce qui peut s'avérer
juste et pertinent dans l'tnstant, au contact d'autrui et en prise avec des situa-
tions qui font probleme Ce faisant, il se consiruit une sociabilité du proche,
basée sur [a recherche d'un espace d'intercompréhension et la négociation

6 Soulighé par nous

211



Fugperigue Giciaz

Quatriemement, laccompagnement désigne des pratiques hétérogénes qui
mont pas trouve feur discours Ceci sexplique par le caractere intrinseque de
cette activité d'une part et par la normativité du discours dominant de Pinsti-
tution sur etle-méme dautre part.

En eflet, Fénonciation de leurs pratiques au sein de ces dispositifs pose pro-
bleme aux acteurs Selon eux, fes catégories de handicapologie sont impro-
pres pour décrire leur activité. Et, dans le méme temps, ils fustigent toule
ientative de formalisation sous prétexte quelle fige et reduit une réalité par
déhnition multiple, hétérogene el contingente Seuls les maitres mots « rela-
tion » et « accompagnement » permetten: a leurs yeux de formaliser assez
Jjustement — quoique partiellement — des pratiques fluctuantes, labiles, dont
les principes leur échappent en partie et dont le cadre institutionnel d'inscrip-
tion (le dispositif) semble lui-méme incertain Laccompagnement se présente
donc comme une activité rebelle a toute forme de catégorisation, une activité
éclatée, diluée, processuelie et évolutive qui se dessine comme « un archipel
d'initiatives discrétes et écologiquement discontinues? » (Juseph, 198+4)

Au fzit que le caraciere hétérogene et inachevé de ces pratiques rend diffi-
cile feur codification en un fangage commun, sajoute le fait que les catégories
du discours dominant ne permettent pas de les intégrer Et ce pour au moins
deux raisons D'une part, avec linflation du discours managérial et des pre-
occupations budgétaires, seuls le registre de Pévaluation et son corollaire, la
statistique, priment aujourd’hui pour donner une lisibilité a ce qui se [ait Mais
Pévaluation wépuise pas la totalité des situations que recouvre Paccempagne-
ment. Si celle-ci quantific des {lux d'usagers et leur répartition sociographique
(genre, sexe, origine sociale}, clle laisse au contraire dans lombre toules les
situations qui sont réellement traitées et les dilemmes auxquels se confrontent
les acteurs au fif de Faccompagnement Ainsi, des pans entiers du travail d'ac-
compagnetnent sont exclus des compies-rendus officiels®

D'autre part, le discours politico-institutionnel évoque les pratiques d'ac-
compagnement non pas dans leur dimension eflective — ce qui se [ait reelle-
ment, ce quelles font faire aux individus — mais exclusivement eu égard 4 ce
qu'elles sont censées [aire et aux objectifs qui leur sont assignés Ces catégo-
ries d'appréhension ne peuvent décader et reconnaitre ce qui est a leeuvre

- notamment dans la prise en compie de problemes inédits issus du traite-
ment institutionnel de la précarité - considérant ce qui se dit dans ces espaces
comme des paroles détournées de leur objectif afficiel

7 Voici ici posé il [ois le probleme de In totalisation (larchipel), de la faible codification des
échanges (iniiatives discrétes) et enfin. de Farticulation entre fes scteurs et les différentes
scenes communes (éeologiquement discontinues} On comprendra alors que fort logique-
ment. la méthede de recueil de doanées qui s'est bnposée a nous fut celle de Fobservation

8 {Des o;}scrv:uio::s stmilaires sont rapporiées par Breviglieri. Pattaroni et Stavo-Debauge
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LE « CHUCHOTEMENT » DE LA KELATION [ ACCOMPAGNEMENT

Ainsi, le chuchotement de laccompagnerment est affaire de mots fagonnam
des coordinations, qui émergent entre des personnes (fen, 1998) dans les
interstices des institutions pour organiser, metire en forme fengagement d'ac-
teurs allaiblis par des situations sans qualités. Le caractere situg, singulier et
inachevé de ces coordinations fait qu'elles sont contraintes au conlinement

Confronté a ces situations problématiques, la position de celui qui dit
ce qui est bien ou mal est vaine et done provisoirement abandonnée par des
professionnels répondant a Pappel du dispesitif {ou & un priacipe de réalité,
dans le cas d'un engagement volontaire} pour élaborer un made daction qui
tient compte & la fois de l'imperfection des situations, des limitations quelles
tmposent et du fait que les usagers ne sont pas les acteurs vertueux que le
discours dominant voudrait qu'ils soient Le cadre de validité de ce mode d'ac-
tion repose donc sur un engagement bricolé {qui ne [ait pas lunanimité des
professionnels) tant dans ses moyens que dans sa visée Quant aux acteurs qui
te portent, ils n'ont pas de scénes publiques oi: le mettre en débat eg le faire
valeir, d'oit le sentiment d'une autorité hi¢rarchique éloignée et indifférente.
Qui plus est, Focculiation de ces contextes institutionnels ot identité narra-
tive s'impose comme une norme {Astier, 2007) empéche la reconnaissance des
nouvelles contraintes que ce type de socialisation fait peser sur Fusager®
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