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Des familles migrantes en recherche
de dialogues avec [€cole
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Jwurais voulu quil y ait encore plus de contacts, parce que je tronue que Cest
trés imporsant. Ca aide et les erseignants @ lécole et les parenss & la maison,
puarce que chacun a son domaine et cest qr'en collaboration que pa penr bien
se passer. On se compléce [ ] Si l'enfant a quelgu'’vn d'un oot et pas de
Pawsre. il warrive pas (pére kosovar)

Dans une entrevue 4 la télévision francaise’ menée i 'occasion des
Entreriens Jacques-Cartier 2008, Marie Mc Andrew met en évidence
les différences qu'elle voit dans la fagon de traiter la question de la
diversité des éléves et de leurs références au Québec et en Europe. Elle
souligne, par exemple, que I'école québéeoise est plus « hardie» dans fa
reconnaissance des appartenances religicuses et culcurelles des éleves ex
qu’elle manifeste davantage d'intérer pour le métissage du corps ensei-
gnant alors que les Européens se montrent plus «hardis» dans le
domaine du plurilinguisme. Dans le méme reportage, une enseignante
québecoise précise I'importance de s'intéresser 4 'enfant dzbord et de
favoriser les relations familles-école pour Pinsertion familiale tout entiére

1. {Enligne] {hup://rhone-alpes-auverpne france3 frfdossiers/47434875-f phplizonsulté

le 10 cetobre 2009}, Voir également Mc Andrew, 2061,
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dans la société québecoise avant de considérer la transmission des
matiéres scolaires On verrait donc de chaque c6eé de I'Adantique une
modulacion dans les priorités scolaires entre savoirs et socialisation.
Cette différence proviendrait-elle du fait que «le Canada, et plus spéci-
fiquement, le Québec sont des cerres d'immigration qui, pour des raisons
démographiques et économiques souhaitent augmenter leur populacion
migrante?» (Vatz Laaroussi, Rachedi et Helly, 2008: 17} L'Europe
quant  elle, peine 4 se reconnalere terre d’'immigration bien que les
raisons économiques er démographiques invoquées par le Québec solent
les mémes de Pautre coté de PAdantique. Clest ainst qu'aujourd’hui les
recherches et les articles sur 'accueil des éleves nouvellement arrivés
recrouvent un regain d'intérét.

Pour faire écho i ces préoccupations, nous traiterons ici des relations
entre l'école et les familles migrantes a Genéve, telles que nous les avons
analysées dans le cadre d’une recherche sur le réle que joue la scolari-
sation de P'ainé ou de 'ainée dans Pacculturation de familles migrantes®.
Notre érude, comme dautres (Lahire, 1995 ; Varz Laaroussi et autres,
2008) considére les acteurs sociaux d’une famille comme porteurs de
ressources tanc sociales qu'affectives et cognitives et révoque le mythe
de la démission parentale dans les familles populaires. Cing scénarios
qui spécifient certaines formes de rapports entre les familles et Pécole
seront présentés; scénarios qui ont émergé de I'analyse d'entretiens
approfondis que nous avons menés aupres d'une cinquantaine de
familles migrantes®. Ces scénarios analysent particuliérement les repré-
sentations et les pratiques que les parents développent dans le champ
scolaire 3 pardir de leurs environnements, rencontres et expériences
passées et présentes. Nous terminerons par quelques recommandarions
puisque notre objectif visait non seulement  mieux comprendre le réle
de la scolarisation dans Pacculturation famiiiale, mais aussi A faire
émerger des pistes pour un accueil familial des éléves nouvellement
arrivés.

2 Lascolarisation de Fainé comme effet déclenchenr dune nouvelle dynamiigne acculturasive
dans les famiiles migrantes {Christiane Perregaux, Nilima Changlakotd, Myriam
Gremion, Valérie Hutter er Gladys Lecomte-Andrade, 2006} financée par le Prajer
Natlonal Suisse (PNR 32): Childbood, Youth and Intergenerational Relationships

3 Les Familles provenaient du Portugal, des Balkans (pricipalement du Kosovo), du

Maghseb. de 'Afrique subsahasienne et de PAmiérique latine hispanophone  Elles étaient

établies en Suisse depuis un a an au moins et avaient un 2né ou wne ainé, scolarisés

Genéve Leurs statues administeatifs en Suisse éraienc trés divers
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1. SCENARIOS DE RELATIONS FAMILLES-ECOLE

Avec la scolarisation de leurs enfants, les parents sont confrontés 2
une nouvelle instance éducative. La question du partage des tiches
entre les familles et I'école se pose alors. A partir de récits familiaux,
nous avons tenté de dégager cing scénarios qui rendent compre de
modalités spécifiques d'interactions entre les familles e I'école, telles
que des parents migrants les vivent. Ils sont plus ou moins distants du
modeéle scolaire dominant en termes de représentations et de pratiques
éducarives en fonction de leurs cultures de références premiéres er de
leur niveau de scolarisation. Is se distinguent par une attitude plus ou
moins défensive, la téticence étant due 3 la distance, au sentiment
d’inséeurité souvent présent ou 2 des différences de valeurs ou visions
du monde.

1.1. Scénario 1:la complémentarité

Pour les parents s'inscrivant dans ce scénario, 'école et la famille
ceuvrent ensemble pour « fabriguer des émres humains » (parole d’un pére
du Kosovo), l'intelligence sociale constiruant le domaine commun,
L'accent est mis alors sur le comportement social, le respect, 'effort 4
la maison comme 4 P'école. La préparation A I'entrée 3 I'école se fera
dans ces termes: « T travailleras bien, tie Scouteras la maitresse, tu lui
obéiras, tu feras de bonnes notes » (paroles de parents), et ces injonctions
seront au cceur de encadrement des devoirs i domicile et des réunions
avec 'enseignant.

Les aspecrs cognitifs sont considérés ici étre du ressort des spécia-
listes, méme lorsque les parents aident leurs enfants A faire leurs devoirs
ou s'enquitrent auprés des enseignants des résulrats scolaires. Si les
parents s'inquittent de savoir si leurs enfants se comportent bien 2
I'école, ils ne s'atrendent toutefois pas i devoir participer 2 la résolution
de problémes de comportement sur le territoire de 'école®.Chacun est
maitre chez soi, mais le dialogue peut s'instaurer & partir de ['activation
d’une zone d'intercompréhension. (Perregaux, 1994) Les parents sont
actifs: ils fréquencent les réunions, répondent présents aux rendez-vous

4. Voir Thin (2003) pour ia méme observation relative aux familles populaires
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plus individuels, voire les provoquent. On trouve ce scénaria chez des
familles kosovares et maghrébines, plutdt rraditionneiles.

La complémentarité estici celle que les parents «assignenty aT'école.
La primauté a I'intelligence sociale ne correspond pas nécessairement
aux représentations des enseignants, mais dans la mesure oft les parents
sont présents, que les enscignants les acceprent comme interlocureurs
et que Venfant progresse normalement, on peut considérer qu'il s'agisse
en quelque sorte d’un malentendu réussi.

1.2 Scénario 2:l'impuissance

Le sentiment d’impuissance est exprimé par les parents sous deux
formes correspondant 4 des profils de famnilles assez différents.

Dans la premiére version, il sagit d'un véritable scénario. Lopacicé
du systéme est pergue comme trop grande et les parents se sentent
impuissants A intervenir dans la scolarité de leurs enfants. Les atentes
de I'école et les réles des uns et des autres ne paraissent pas clairs. Les
représentations sont similaires & celles du premier scénario, mais il ne
semble pas y avoir de rerritoire commun. Le décalage entre famille ec
école est dfi & une différence de fonctionnement entre école d'ici ex
de la-bas, moins par rapport aux matiéres scolaires qu'aux attentes envers
les parents (c'est plutdt Je cas des familles africaines), ou alors au fair
que des parents peu scolarisés doivent apprivoiser 4 a fois un nouveau
systéme scolaire et un nouveau réle parental organisé autour du role de
parent d'éléve {cest notamment le cas des familles portugaises).

Ce décalage est mis en relief en présence de difficuliés d’un enfant
i Pécole, difficultés psychologiques, cognitives ou relationnelles qui
impliquent souvent la confrontation & un réseau psychosocial peu
explicite pour les parents, qui se sentent déqualifiés et incapables de
réagir. Llintervention de I'école est rapportée aprés coup comme ineru-
sive. Avec le temps et Pexpérience, ces parents acquitrent une meilleure
connaissance du systéme et une plus grande confiance en eux, ce qui
leur faic dire qu'ils ne se laisseront plus faire de la méme maniére, qu'ils
délimiteront micux les espaces de compérences et de responsabilicé
entre I'école et la famille.

Dans la deuxiéme version, I'impuissance est plus une érape tempo-
raire ressentie au début de la scolarisation du premier enfant dans I'école
du pays d'accueil. Des parents africains parlant le frangais, bénéhciane
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d'une formation universitaire et scolarisés dans des écoles de type occi-
dental font part de cette forme d'impuissance. Ils ne s'attendent pas 4
la déstabilisation créée par le décalage qu'ils éprouvent en termes d'at-
tentes envers les parents, de stéréorypes, de discrimination envers leurs
lieux e groupes d’origine, de filicres de sélection, de relation maitre-
éléve ainsi que de fonctionnement institrionnel

Dans ce scénario, le premier enfant de la famille 4 se rendre & I'école
du pays de migration éprouve souvent des difficultés scolaires transi-
toires, ou au contraire, avec des conséquences durables (impossibilicé
d’accéder aux érudes supérieures, voire orientation vers I'éducation
spéciale). La légitimation familiale de I'école ne erouvant pas vraiment
écho dans linstitution, Péléve se trouve au sein de la tension entre la
famille et P'école, dans une siruation de « schizophrénie malheureuse».

(Lahire, 1998)

1.3 Scénario 3: Fobligation de la preuve

Cerrains parents évoquent dans leurs rapports A école /vbligation
de la prewve & laquelle ils se sentent soumis en tant qu'immigiés, i Uinstar
de leurs enfants. Cela implique pour ces derniers fa nécessité de travailler
deux fois plus que les autres pour mériter la méme place, et pour les
parents d'investir deux fois plus qu'ils ne ['auraient fait en dehors d’un
parcours de migration. Ainsi, une mére algérienne interrogée dans le
cadre de notre érude rapporte ce qui suit:

I ramenair ses devoirs de Pécale et aprés mai je lui ajoute toujours des devoirs,
alors lui il me dit: pourquol jai fini les devoirs du maire, pourquoi [, ] tu
majoutes toujours des devoirs? Alors je bui dis: parce que si le Frangais faic un
effors, nous on doit faire deux efforts. Alors il m'a dit: mais moi je suis Fran-
cais? Aloss je ki dis: oui, e es Frangais, d'origine algérienne. Alors i me dic:
Ah! Alors il faur un efforc pour un Frangais cr un effort pour d” worigine
algérienne».

Cer investissement consiste & donner 3 I'enfant des tiches scolaires
en plus des exigences de 'enseignant. Certe attitude s'observe chez des
parents qui éuaient par exemple enseignants avant la migration (mais
qui ne le sont pas ici) ou proches du monde scolaire. A terme, l'effort
des parents pourra se relacher une fois qu'ils seront rassurés sur la réus-
site scolaire de leurs enfants, c’est-a-dire lorsque ces derniers s'engage-
ront dans des études ou dans une formation professionnelle satisfaisante.
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Cest souvent 4 partir de ce moment que les parents redonnent de
Pimportance i leurs propres projets personnels.

Ce double travail demandé aux enfants s'observe aussi lorsque le
parent chargé du suivi scolaire ne fair pas tour & faic conflance & Fen-
seignement prodigué a ['école, parce qu'il ne connait pas la pédagogic
pratiquée ou n'y adhére pas, les explications de la part de ['école érant
absentes ou insuffisances. On peut faire hypothése que, dans ce cas,
le double effors est dt au sentiment de non-maitrise de 'environnement
par les parents: faire une deuxiéme fois les devoirs devrait permettre
de s'approprier les implicites de la culture scolaire ou de compenser le
fait de ne pouvoir y accéder.

L'sbligation de la preuve se retrouve de fagon implicite dans d’aurres
scénarios, sous la forme d'injonctions parentales dans celui de la complé-
mentarité, ou d’un sentiment d'inégalité devint les possibilités scolaires
(tendance de I’école fréquemment ressentie par les familles 3 orienter
les écrangers vers des filidres professionnelles plutdt que vers des érudes
supérieures, méme dans les parcours de réussite}.

1.4 Scénario 4:la délimitation des espaces éducatifs

Cette position, qui correspond i une certaine méhance par rapport
aux valeurs que les enseignants ou I'école rransmettent, amene les
familles & bien délimiter les espaces d'intervention dans la mesure ols
elles ont des représentacions assez différentes de 'école e de P'éducarion.
On observe certe délimitation des espaces dans certaines familles, dont
les représentations et les expériences de I'école ne paraissent pas tes
éloignées de celles du pays d'accueil, mais qui affirment feur différence
éducative. On la constate également dans d'autres familles (notamment,
hispano-américaines) qui souhaitent se distancier du modéle social
reproduit par 'école qu'elles pergoivent étre uniformisant, peu stimu-
lant, pas assez exigeant.

Dans ce cas, les relations avec 'école sont bonnes, mais les parents
accordent une atrention particuliére 2 la ransmission, 4 lintérieur de
la famille, de certaines valeurs identitaires fortes du poine de vue fami-
lial et culrure! (vie au sein de la famille élargie, solidaricé intergénéra-
tionnelle, valeur de 'effore, exc.).

I'école est reconnue dans sa mission de transeission de connais-
sances, les valeurs socialisatrices érant du domaine familial. On peut
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observer cher cerraines familles latino-américaines une variation de ce
scénario qui réside dans le fair que leurs interactions avec 'école et les
enseignanis serait per¢ue comme froides et impersonnetles par oppo-
sition 4 ce qui se passait au pays. (Bernhard, 2002) Dans ce scénario,
les ainés partagent souvent les valeurs anticonformistes ou plus tradi-
tionnelles de leurs parents. Ils sontainsi porteurs d'une identité familiale
forte qui les distingue des autres.

1.5 Scénario 5: I'adhésion a un modéle pédagogique

I1§'agic [a d'un scénario assez spécifique, 1ié A un certain type d'école
(primaire et innovatrice en contexte pluriculturel er urbain) et observé
plutdt chez des méres seules latino-américaines. Les valeurs d'ouverture
et de créativité fondant [a pédagogie de Pécole répondent aux aspirations
des parents, & un niveau personnel et scolaire, et entrainent une adhé-
sion assez enthousiaste. Les relations avec les enseignants sont bonnes
et certaines débouchent sur des liens d’amitié durables, les divs ensei-
gnants se retrouvant alors dans la position de « tureurs» de passage pour
les parents aussi bien que pour les enfants.

2. UNPARADIGME DE COMPLEXITE

Ces cinq formes de scénarios ne sont ni cristallisées ni exclusives,
mais évolurives. Elles peuvent se présenter & différentes érapes du
patrcours de la famille, sans qu'll y ait forcément de hiérarchisation, et
elles se mettent en place dans les interactions qui se déroulent entre
érablissements, enscignants, parents et enfants; elles se modulent donc
lorsqu’un des interactants change. Il fauc aussi tenir compre de «Fap-
prentissage» par les parents du médier de parent d’éléve et de I'age de
Penfant (échelon scolaire fréquenté). Nous avons ainsi vu que 'impuis-
sance pouvait laisser place 3 d’autres scénarios et que I'adhésion dépen-
dait de ['érablissement scolaire. Les représentations i la base d'autres
scénarios sont plus stables (obligation de la preuve, accenc sur l'inzelli-
gence sociale, valeurs culturelles et familiales). On observe toutefois des
variations internes & un scénario en fonction de I'interlocuteur scolaire
et de son désir d’ouvrir un véritable dialogue ou, au contraire, de son
artitude d’entrée de jeu injonctive et prescriptive, ce que les familles
déplorent trés souvent.
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Le scénario le moins déstabilisant est celui ot: le décalage entre
I'avanc et I'aprés migration est réduit. Cela signific notamment que le
changement de milicu physigue et social ne devrait pas entrainer pour
les parents une délégitimation et une déqualification particuliéres. La
présence d'un environnement proposant du soutien (membres de la
famille élargie ayant émigré précédemment, personnes-ressources de la
soci¢eé d'accueil, enseignancs particuliérement engagés) constitue un
facteur protecteur et intégrateur. Cependant, nous n'observons pas de
causalité simple et linéaire entre certains facteuss tels que Porigine
culturelle, le statut économique et social, la profession exercée ou le fait
que les parents patlent la langue véhiculaire, et un pronostic favorable
d’intégration scolaire pour 'enfant, De méme, la proximité entre les
valeurs éducarives des parents et celles de 'école ainsi que la similaricé
des deux systemes scolaires n'entrainent pas nécessairement une colla-
boration réussie avec V'école. En effer, nous nous situons dans un
paradigme de complexité: méme si certains scénarios sont a priori plus
favorables, tous peuvent constituer une base de déparr valable d'inter-
action avec le monde enseignant (le scénario de Pimpuissance acquise
représentant plurét I'échec d'une strarégie). Des représentarions diffé-
rentes de Vintelligence ainsi que le fort investissement de tous les parents
interviewés relativement 4 la scolaricé de leurs enfants peuvenr ains
représenter une base valable de communication. Cet investissemnent qui
peut prendre des formes variées, parfois mal percues, voire jugées
inadéquates par ['école, pourrait pourtant représenter I'éiément fonda-
reur d’une politique de partenariat entre I'école et les famiiles.

3. LA FAMILLE COMME RESSOURCE ET LA MIGRATION
COMME POSSIBILITE DE RECONSTRUCTION

Notre étude s'inscrit clairement dans la foulée des recherches qui
considérent les familles comme lieu de ressources (Varz Laaroussi et
autres, 2005), en particulier en contexte migratoire, alors que le sens
commun les voudrait doublement problémariques (route famille I'étant
potentieilement dans ses rapports aux institutions et parce que socio-
culrurellement autre).

La déstabilisation migratoire offre au coneraire des possibilités de
reconstruction sociocogaitive et identitaire ( Zitroun et Perrer-Clermont,
2001) qui permettent souvent de rejeter les prédicteurs négatifs (classe
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sociale défavorisée, vécus traumatiques, etc.). Dans le méme ordre
d'idées, du point de vue cognitif de 'enfant, la perturbation du syseéme
familial et de son environnemenc peut éure favorable {(Lautrey, 1980}
pour autant que ce dernier offre les conditions nécessaires aux rééqui-
librations qui vont permettre une nouvelle reconstruction cognitive.

Devant les injonctions paradoxales que I'école fait parvenir aux
parents du type: vous étes absents, donc défaillants, mais surtour ne soyez
pas trop présents {Gayer, 1999), nous constatons que les parents qui ont
fait I'objet de notre recherche aspirent a érre des interlocuteurs et se
mobilisent, méme si cette mobilisation n'est pas toujours en adéquation
avec les normes prescriptives de l'institution scolaire.

4, DES CHANGEMENTS DE PRATIQUES:
VERS UN ACCUEIL FAMILIAL

Les propositions que nous formulons s'adressent principalement
aux responsables politiques qui ont en charge 'organisation scolaire et
principalement Faccueil des familles nouvellement arrivées dans les
écoles du lieu et aux associations de parents d'éléves. Elles rejoignent
les principes élaborés par Vatz Laaroussi et autres. (2008) er Kanoué
(2008) qui interpellent également les acteurs institutionnels et commu-
nautaires pour que les familles immigrées trouvent leur place au Canada.
Cependant, les pratiques sociales d’accueil doivent nécessairement étre
aménagées en fonction du contexte national propre et de son histoire.
Notre recherche ayant éié menée & Genéve, nos propositions concernent
donc plutét une école publique consciente des changements 4 merttre
en ceuvre, mais qui n'a pas encore opté pour ['instauracion d’une réelle
hospiralité scolaire. (Perregaux, 2007) Cependant, plusieurs de nos
recommandacions pousraient également s'appliquer dans d'aucres
contextes, en Suisse comnme ailleurs. En effer, des disposirifs ont éeé mis
en place dans de nombreux endroits, mais il semble nécessaire d’en tirer
des bilans et d’insister sur le fait que 'accueil est un moment-clé de la
scolarisation encore sous-estimé. Les initiatives individuelles d’ensei-
gnants et d’équipes d'éablissements qui favorisent 'accueil ne peuvent
étre laissées au bon vouloir des seuls enseignants et doivent étre soute-
nues par |'institution. Pendant plusieurs années, cette problématique
a été quelque peu absente de la recherche en Europe francophone et ce
mest pas un hasard si elle y revient en force avec I'érude de 'accueil des
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éleves nouvellement arrivés et de la mobitité des populations. (Perregaux,
2007, 2008; Perregaux er autres, 2008)

Un vérieable accueil scolaire ne peut écre que familial dans la mesute
ol les parents doivent sentir, autant que leurs enfants, que 1école
recherche leur concours et se donne les moyens de les accompagner
dans cette période de changements plus ou moins déstabilisants selon
le pays de provenance de la famille, les causes de sa mobilité et ses projets
migratoires. La durée de cetre premiére érape est difficile & préciser tant
elle peut étre variée, les besoins des families er des éléves n'érant pas les
mémes et Jes enseignants ne réagissant pas tous de la méme maniére 3
Varrivée d’un nouvel éléve, Limportant, lors du premier accueii, n'est
pas tant que les parents aient compris le fonctionnement de école,
mais gu'ils aient éeé écoutéds sur leurs préoccupations du moment et
leurs actentes et qu'ils puissent revenir sentretenir quand ils en ont
besoin avec les personnes compérentes responsables de Paccueil et de
accompagnement des nouveaux éléves. Llexpérience plus que la
recherche montre que la forme de cet accueil a souvent une influence
sur I'investissement ultérieur des parents dans I'école er la scolaricé de
Péleve,

Des médiateurs-interprétes qui facilitent I'intercompréhension et
la mise 2 disposition de documents bilingues, langue familiale/ langue
scolaire, sont des signes forts d'un accueil préparé.

Le dialogue instauré ouvre les parents 4 une premiére familiarisation
avec {'école, familiarisation qui demande de la part des enseignants de
considérer I'explicitation des implicites de la culture scolaire comme
un facteur d'incégration. (Perregaux, 1994) Rappelons que les parents
interviewds évoquent souvent une école injonctive et prescriptive dont
ils ont parfois de la difficulté 2 saisir le sens. Paccompagnement «a la
carte» devrait leur permettre, ainsi qu'aux enseignants, de confronter
les représentations spécifiques qu'ils ont du réle de 'école et de la famille
et leurs attentes réciproques, notamment en ce qui concerne la scolarité
de Penfant. (Perregaux, 2009}

Enfin, I'accueil scolaire et I'établissernent de rapports fructueux
entre les familles er Pécole pourront éure favorisés par les associations
de parents d’éléves et les associations accueillant les immigrancs, dont
expérience est un atout trés sérieux pour soutenir et conseiller les
familles dans les premiers temps de leur présence dans le pays de migra-
tion. Les récics des parents montent que des représentations souvent
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stéréotypées donc réductrices, parfois déqualifiantes pour ne pas dire
xénophobes et racistes, concernant les familles migrantes, continuent
& circuler dans le monde scolaire. Il est donc indispensable que tous les
enseignants suivent une formation concernant 'éthique de la relation,
le réle du rapport A la famille dans la scolarité et la réussite scolaire,
ainsi que l'ineérée pédagogique et didactique d’ouvrir I'espace classe a
la diversité des savoirs et des points de vue. (Allemann-Ghionda et

autres, 1999)

En Europe comme au Canada (Lenoir-Achdjian, 2008 ; Perregaux
et autres, 2008), les familles migrantes sont souvent un révélaceur des
opacirés du systéme scolaire pour de nombreuses familles, qu’elies soient
nées au pays ou i I'érranger. Les recommandations qui les concernent,
des deux cotés de 'Adantique, nous semblent pouvoir étre adaprées en
grande partie i I"accueil scolaire de toutes les familles qui, avec la scola-
risation de leurs enfants vont devoir gérer des situations inconnues, des
choix nouveaux et des changements de rdle. Enfin, nous insistons sur
I'accueil comme un moment et un lieu ot se jouent symboliquement
les rapports qui s'établiront ensuite entre Pécole et la famille. Il est done
important que cet accueil entre enseignant et famille soit instauré et
qu'il tienne compte de la dynamique de changement dans laquelle la
scolarisation entraine les familles. Ainsi, il pourra constituer un moment
clé de l'acculturation et du sentiment d'appartenance 3 la sociéré
d’accueil chez les familles touc en contribuant au succes scolaire de leurs
enfants.
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