L'intensification du commerce international induit de nouveaux besoins en matiere de communication et de maitrise de langues étrangéres. L'Uni-
versité de Gendve a lancé une étude avec fa collaboration de mille cing cents entreprises

Langues étrangeres:

I'Université de Genéve interroge les entreprises
| sur leurs bhesoins

5 epuis le milieu des années
¢ & 90, on a assisté a une forte
2= croissance du commerce
international, dont la Suisse a plei-
nement bénéficié: les exportations
suisses ont dépassé 50% du PIB
I'année passée, alors qu’elles ne
représentaient que 36% du PIB en
1996. Les importations ont suivi
de pres cette  évolution.
L'intensification des échanges
donne accés a de nouvelles possi-
bilités de profits, mais elle sac-
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compagne d'un changement du
paysage linguistique dans lequel
évoluent les entreprises. Cela
conduit aussi a une redéfinition de
leurs besoins en personnel multi-
lingue. '

Bilinguisme
et productivité

Une étude publiée en 1999 révé-
lait déja que les compétences en

langues étranggres sont fort bien
rémunérées par le marché du tra-

vail. Chose méconnue du grand
public, cette prime aux compéten-
ces linguistiques était plus élevée,
en Suisse romande, pour lalle-
mand que pour I'anglais. Ce résul-
tat, étonnant de prime abord, n'est
en réalité que la manifestation de
la rencontre entre offre et
demande, soit la confrontation
entre, d'une part, la relative rareté
des compétences en allemand et,
d’autre ~ part, lintensité des
contacts entre Ta Suisse romande,
la Suisse alémanique et les pays
voisins. Outre que cette constata-
tion doit faire réfléchir a la place

u'il convient de réserver aux dif-

érentes langues, elle souléve une
autre question, fondamentale en
économie des langues: si, sur le
marché du travail, les entreprises
sont disposées a offrir un salaire
plus élevé a un travailleur bilin-
gue qu'a un travailleur monolin-
gue, c'est parce qu'elles escomp-
tent une productivité plus élevée
chez le premier que chez le
second. Or ces effets sur la pro-
ductivité sont encore trés mal
connus.

Outil de production
et de marketing

Les compétences en langues
étrangeres conférent certainement
des avantages a l'entreprise: en
plus de faciliter 'acces aux mar-
chés clients et fournisseurs étran-
gers, ces compétences sont un
instrument de cohésion dans les
entreprises transnationales et mul-
ticulturelles; elles donnent un
acces plus large aux programmes
de formation destinés au person-
nel et elles jouent le role d’assu-
rance contre les erreurs de trans-
mission et d’interprétation de
Vinformation.

Bien qu'il soit difficile de se pro-
noneer surl'importance relative de
chacun de ces effets, il ne fait pas
de doute que la diversité linguis-
tique a laquelle les entreprises sont
exposées a, en fin de compte, un
impact sur leur performance éco-
nomique. C’est précisément pour
mesurer de tels effets que 'Obser-
vatoire Economie-Langue-Forma-
tion de 'Université de Genéve a
lancé un projet sur les langues
comme outil de production et mar-
keting dans les entreprises suisses.
Cette étude est la premiere en son
genre, de par son approche non
pas sociolinguistique, mais €cono-
mique. Elle comprend une enquéte
menée a I'échelle nationale aupres
de mille cing cents entreprises de
cinquante employés et plus.

Information en retour

La coopération avec les entrepri-
ses qui font éyarﬁe de cet échan-
tillon est évidemment essentielle.
Fideles au principe du donnant-
donnant, les Chercﬁeurs répondent
a leffort de coHaboration fourni
par les entreprises en offrant a cha-
cune un rapport confidentiel
contenant un jeu de statistiques
{)ersonna]jsées sur l'utilisation des

_langues dans l'entreprise, son

exposition a la diversité linguis-
tique et ses besoins en compéten-
ces linguistiques. Ces chiffres per-
mettent & chaque entreprise de se
situer par rapport au reste de sa
branche d’activité et par rapport.a
I'ensemble du secteur secondaire.

Les premiers résultats du pro-
jet seront publiés en 2008
(Unige/Réd.)

Contact: professeur Frangois Grin,
Université de Genéve, 022 379 87 20 -
francois grin@eti.unige.ch
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(Source: projet Compétences linguistiques en Suisse, Programme nationat de recher-
che 33, données denquéte, 1994-1995)

Le graphique révéle que I'utilisation des langues étrangéres sur la place de
travail est plus fréquente que les termes de I'engagement ne le laissent
entendre. Quelles en sont les raisons? C'est la une des questions auxquelles
le projet Les entreprises suisses et les langues comme outil de production et
marketing vise & répondre.

en bref

Transplantation d'organe
semaine de mobilisation

Alertés par la diminution du no
de donneurs d'organes enregist
la fin du premier semestre 200
Swisstransplant, organisme qu
veille et coordonne les activités
a la transplantation en Suisse
associations de personnes frans
tées ont décidé d'organiser
action de sensibilisation en ¢
romande. Ainsi, soutenue p
nombreuses personnalités polit
et publiques, et parrainée par b
Pont, entraineur adjoint de I'é&
nationale suisse de football,
semaine de mobilisation aura lis
15 au 22 septembre 2007 E
terminera par un match enti
amis de Michel Pont et des pe
nalités publiques et médicale
tournoi de football entre er
transplantés et non transpk
une table ronde animée par
Philippe Rapp
Renseignements el progre
détaillé: Transplantcup, rue G
ler-Brun 1, 1208 Genéve, Mm
LUKA, tél 022 700 99
lise luka@crealis.ch, wuww.
plantcup.org

2e Geneva Private Capt
Symposium

Organisé par le CASIN, le

Geneva Private Capital Sympc
Investing Private Capital in Eme
and Frontier Market SMEs™ s¢
dra, en anglais, les 24 et 25 se
bre 2007, dans les locaux de 1'(
av. de la Paix 7 bis, a Genéve
pour objectif de démontrer [
tance de I'investissement du ¢
privé dans les PME des m:
émergeants, ce séminaire 1
notamment de thémes tels qu
tabilité de Pinvestissement du ¢
privé, modification des cont
d'investissernent, madeéles fine
actuellement utilisés, gestio
risque. .. 1l permettra aussi aux
cipants d'examiner les possibil
monter des affaires rentables
les marchés émergeants

Pour plus d'informations

www geneva-private-capital-s
sium com; M. Andres Blondet
posium Manager, tél. 022 7.
73; symposia@casin.ch.

Sécunité de l'informatio

Présentée par IBM Suisse, k
chaine séance du GRIFES aura
2 octobre 2007, de 17 h. 15¢




