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MARKET INFLUENCE INDEX / EDUCATION

ET FORMATION

debdfl H Coben, CEO de Management Boosters, Professeur
et co-directeur académique de la spécialisation en Entrepreneurship
et Business Development du eMBA de I'Université de Genéve

Raphaél H Cohen a obtenu son
Doctorat en sciences économiques
en 1982. Ce chef d’entreprise est un
«serial entrepreneur» depuis déji
40 ans, dont 25 ans comme «busi-
ness angel ». Sa longue expérience
couvre des domaines divers comme
la mode, les attractions touristiques,
la finance, 'immobilier, 'informa-
tique et la formation exécutive. Il est
également administrateur de sociétés
dans différents pays, y compris d’'une banque (25 ans) ainsi
que Professeur d’entrepreneuriat (Thunderbird School of
Global Management) spécialiste de I'innovation et de I'agilité
professionnelle. Il est actuellement co-directeur académique

de la spécialisation en Entrepreneurship et Business Deve-

lopment du eMBA de I'Université de Genéve.

«Comme tous les programmes de formation d’adultes que je
dirige ont pour objectif d'augmenter lemployabilité et 'agilité
professionnelle des participants, la seule chose qui compte
est I'impact de ce qui a été abordé sur la vie des participants
et sur leur environnement. Partager mon expérience et ce
que mes multiples activités entrepreneuriales m’ont appris
est bien str stimulant, mais la vraie gratification nait au
moment ol un participant indique que le programme qu’il
a suivi lui a réellement permis de donner un coup de fouet
i sa carriére, d'innover, de créer son nouveau job au sein de
lentreprise qui 'emploie ou encore de changer son approche
du leadership. Cette influence donne du sens a ce que je fais.

Influencer ceux qui suivent mes programmes, c’est bien
mais influencer leur entourage, c'est encore mieux. Trop
de personnes vivent des moments difficiles dans le cadre
de leur activité professionnelle. Cela conduit 4 un niveau
d’engagement particuliérement faible (de I'ordre de 12%). Le
plus dramatique est que, selon une étude, 65 % des employés
interrogés préfereraient méme changer de chef plutét que
d’avoir une augmentation de salaire. Cela témoigne d’une
souffrance évidente mais aussi d’un échec patent des moda-
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lités de leadership de leur direction. Comme je suis parti-
culierement allergique a Pinjustice et 4 la souffrance, jai
développé le concept de leadership bienveillant ainsi que la
boite a outils pour le mettre en ceuvre au quotidien. En plus
d’ameéliorer la performance et la rétention des collaborateurs,

le leadership bienveillant permet de
faire vivre au quotidien les valeurs
équité, bienveillance et respect qui
me sont trés chéres. Son enseigne-
ment permet donc d’influencer le
climat de travail ainsi que la qualité
de vie des collégues de ceux qui le
mettent en ceuvre.

Linfluence ne concerne d’ailleurs

pas que les personnes. Elle peut aussi
impacter les organisations. Tous les programmes de formation
exécutive MicroMBA que janime en entreprise ont notam-
ment influencé les organisations qui les ont mis en ceuvre.
Comme ils visent & développer I'agilité des collaborateurs en
leur apprenant 4 se comporter de maniére intrapreneuriale,
ils améliorent de facto l'agilité de leur entreprise, facteur
clé de survie dans un environnement ol tout est remis en
question. Pour que la formation ne soit pas qu’un exercice
théorique, les participants 4 ces programmes doivent ainsi
identifier des opportunités en phase avec la stratégie de leur
entreprise, convaincre leurs dirigeants de les exploiter et
finalement les mettre en ceuvre. Il ne s’agit pas de juste pré-
senter des projets & un jury mais de concrétiser 4 4 6 projets
par volée. Cette mise en ceuvre étant requise pour réussir le
programme, ces projets aboutissent a 'acquisition d’avantages
concurrentiels tangibles qui influencent évidemment le
futur de leur employeur. La valeur des projets permet non
seulement de mesurer I'impact de la formation mais aboutit
surtout i rentabiliser I'investissement en formation. La for-
mation des collaborateurs devient ainsi un centre de profit
et un vivier d’innovation au lieu de n’étre qu’un centre de
cofit sans contrepartie mesurable, comme c’est généralement
le cas. Dans ce dispositif, 'influence est donc mesurable. Ces
trois niveaux d’influence étant loin d’étre anodins, ils sont
particulirement motivants, raison pour laquelle je suis
passionné par la formation exécutive et par la réussite de
ceux quelle influence.» \

65 % DES EMPLOYES PREFERERAIENT
CHANGER DE GHEF PLUTOT QUE D'AVOIR
UNE AUGMENTATION DE SALAIRE
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