docteur@home LG Mo
Tutoriel docteur@home

Avant de commencer :

- Demander les droits d’acces a Fabian Lucchi : it-awareness@amge.ch

- Préparer le planning des patients en consultation pour la journée (Nom, prénom,
sexe, téléphone...)

- Se tester comme patient fictif avec son téléphone (Webcam et micro
opérationnels)

i ®

& By Ouvrir Google chrome 'c

e — et taper dans la barre d’adresse
Ay ¥ S oA =

I «docteur-at-home.ch»

1. Renseignez votre
email et mot de passe
dans «Connexion avec _—
un compte local». e
Vous allez recevoir un
code par SMS. Veuillez

| le renseigner dans la
fenétre suivante sous

‘ «code de

vérification».

< Cliy Test son & vidé

L]

b TEST DU MICRO TEST DE LA CAMERA . .

- 2. Avant de faire une consultation,
e J— vous pouvez tester le son et la

i vidéo.

-

-

Soutenu par la fondation privée HG

e
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C O @& docteur-at-home.ch/app/invitations

< (&) cormeze LECYGNE

INVITATIONS

(=

Aucune invitation de consultation

Test

support

B invitations

Soutenu par la fondation privée [0

- v O

Démarrer la consultation suivante

«

» C O @ docteur-at-home.ch/app/invitations

Ea49% @12,

< +41798071322

vendredi, 8 mai 2020

|/ Bonjour, Vous avez été

“invité pour une consul-
tation de télémédecine
@Home le 11 mai 4 12:22.
Nous vous conseillons
dors et déja de tester la
compatibilité de votre ap-
pareil avec le lien suivant.

https.//app.docteur-at
home.ch/#/test-call

Cliquez ici pour accéder a

votre vidéo consultation

avec votre médecin :
hitps://app.docteur
-flimme.s:bﬁlnmgz
12025c894bd1f87c8e41b3
85cda08b58ffddb18b 2%

N\
©

Envoyer une invitation de consultation a votre
patient

Prénom

Test

sexe
Féminin

Veuillez ne saisir quEmail OU un numéro de mobile (+41 ou
+33)

Numéro de mobile
+4179

<

«
[ Planifier ultérieurement

Annuler Envoyer

P
«

O

T 485 @12

& ipp.docteur-athome.ch ()

Rejoindre la consultation

Arréter le test

& Accés au micro et a la caméra

@ Connexion avec le serveur

Votre appareil semble parfaitement
compatible avec le systéme de télé-
consultation. SiI'aperqu vidéo n'est pas
de qualité suffisante ou est saccadé,
veulllez vérifier que le signal de votre
équipement est suffisant,

- O

Hdopitaux
Universitaires
Genéve

HUG

3. Pour créer une invitation
cliquer sur «Invitations» puis
«Nouvelle invitation»

4. Compléter les données
patient en renseignant
«Numéro mobile» : +XX...... ou
«Email»

5. Nous vous conseillons de
planifier vos RDV a
I'avance(A). Si c’est pour une
consultation immédiate,
ignorez ce point (B).

6. Cliquer sur «Envoyer» pour
joindre le patient.

4@z

{) @& ippdocteur-athomech (@)

C)

Encours

Veuillez garder cette page ouverte, la
consultation va débuter d'ici quelques
minutes,

DEMANDE DE CONSULTATION

ENCOURS

A. Le patient recoit un SMS lui indiquant la date et heure du RDV prévu. Il est invité a cliquer sur le lien
pour tester son matériel.
B. En cas de RDV immédiat, le patient clique sur le lien et clique sur «rejoindre la consultation». Il peut
aussi tester son matériel.
C. Le patient est a présent dans la salle d’attente virtuelle.
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=g O“’ . 7. Lorsque le patient a cliqué sur

. «rejoindre la consultation», une

e erLLE DATENTE® notification apparait sur 'onglet «salle

= - d’attente».

- - e > Sélectionner le nom du patient que vous

o souhaitez joindre. Si le nom n’apparait

= pas, c’est que le patient n’a pas pu se

. st et i 22 HLIG connecter. appeler par téléphone dans
ce cas.
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tation/5eb53616b918dbI6bictas2e

8. Cliquer sur
«Démarrer la consultation»

INFORMATIONS GENERALES &

e an

TestB {0 @ apphug-athome.ch/# ®@ :

CONSULTATION
EN COURS

Correze LECYGNE

8 mal 2020 12:36

Démarrer la consultation

Le patient est dans la consultation. o

-5 v O

@ Terminer la consultation

INFORMATIONS GENERALES @

9. Vous étes désormais en consultation
avec votre patient.. Cliquez sur «appel
vidéo».

TestB
N/A

Rz
Féminin ) & ppdocteurathomech (@
+41797646671

Correze LECYGNE

8 mai 2020 12:36

Le patient recoit I'appel du médecin. Il doit cliquer
sur «accepter». La consultation commence.
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| 10. Pendant la consultation,
Terminer la consultation . . ,
..,o.... vous avez la possibilité
\ d’envoyer un message écrit au
patient.

11. Une fois la consultation
terminée cliquer sur
«l'icone raccrocher».

c o G - B O : 12. Vous avez la possibilité
® de communiquer avec
oo coe votre patient tant que

\ vous n‘avez pas cliqué sur

«Terminer la
consultation»

Q

COMMENCER
UN APPEL

13. Avant de «cléturer»
définitivement la
consultation, vous pouvez
décider de la garder
ouverte si besoin ultérieur
de communiquer avec le
patient.

TERMINER LA CONSULTATION
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14. Merci de laisser une
évaluation de l'outil.

Si c’était un test, merci
£ LA CONSULTATION 'indiquer dans les
commentaires.

®

- o o 15. En cas de probleme

vous pouvez contacter le
«Support» informatique en

= TR cliquant ici

Les données supplémentaires suivantes vont étes envoyées

Version 4.11.2020 Contact : Fabian Lucchi it-awareness@amge.ch



mailto:it-awareness@amge.ch

