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TUTORIEL
ONBOARDING ET CRÉATION DE CERTIFICATS COVID

Recommandation avant l’onboarding : 
Effacez l’historique selon les étapes suivantes 1 et 2.

1. Effectuez les étapes ci-dessous :

2. Puis cliquez sur «Effacer», fermez toutes les fe-   
    nêtres de votre navigateur et l’ouvrir à nouveau
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Lors de la première connexion, vous allez vous Onboarder
1.	 Se connectez sur : https://www.eiam.admin.ch/onggg 

2.	 Sélectionnez «Je suis chargé de créer uniquement des certificats COVID pour les 
patients». 

3.	 Cliquez sur «Lancer l’onboarding» 

 
 
 

https://www.eiam.admin.ch/onggg
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4.	 Choisissez le compte HIN classic ou CH-LOGIN (selon votre compte existant) 

Attention : ce compte doit utiliser la même adresse e-mail que celle renseignée 
dans le formulaire en ligne de demande de délivrance de certificats COVID. 
 
Si vous n’avez pas encore de compte : reportez-vous au tutoriel «Création d’un 
compte CH-LOGIN». 

5.	 Saisissez les identifiants de votre compte  sur CH-LOGIN ou HIN classic 

6.	 Saisissez le code de confirmation  
(envoyé par défaut sur votre numéro de téléphone portable ou via autre méthode 
d’authentification liée à votre compte) 
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7.	 Saisissez le code d’onboarding reçu dans le mail de l’OFSP/OFIT 
Ce code est similaire à : 9500-3400161-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-uVS6L-5yWt4 

 

8.	 Saisissez le code envoyé par sms dans la fenêtre qui s’affiche 

9.	 Sur la page suivante, cliquez sur «Page d’accueil» puis sur le lien «Covidcertificate» 
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10.	 La page suivante s’ouvre et cliquez sur «connexion» 

11.	 Re-identifiez-vous  
 

12.	Saisissez le code  
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Se connecter pour établir les certificats  
Par la suite. si vous êtes déjà Onboardé, connectez-vous via le lien suivant en indiquant 
vos identifiants et codes pour accéder à l’application Covidcertificate qui vous permet-
tra d’établir des certificats COVID :
https://www.myaccount.eiam.admin.ch/

Attention, si ce lien ne fonctionne pas utiliser le lien suivant : 
https://www.eiam.admin.ch/pages/f!chhelp!pub_fr.html?&l=fr&l=fr

Cliquez sur : myaccount.eiam.admin.ch (ici en jaune)

1.	 Choisissez le compte HIN classic ou CH-LOGIN (selon votre compte existant) 
et ressaisissez vos identifiants

2.	 Sur la page suivante, cliquez sur «Page d’accueil» puis sur le lien «Covidcertificate» 
 

 

https://www.myaccount.eiam.admin.ch/
https://www.eiam.admin.ch/pages/f!chhelp!pub_fr.html?&l=fr&l=fr
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3.	 La page suivante s’ouvre, cliquez sur «établir un nouveau certificat» 

4.	 Séléctionne «Test négatif» 

Pour vous aider à établir un certificat COVID, vous pouvez suivre les instructions 
indiquées sur le site de la confédération : https://www.eiam.admin.ch/covidcertifi-
catetrainer/?l=fr…

https://www.eiam.admin.ch/covidcertificatetrainer/?l=fr
https://www.eiam.admin.ch/covidcertificatetrainer/?l=fr

