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Sondage Shasl\(/siss I

Nous avions deux objectifs:

1. Recuelllir des donnees sur la perception du télétravail et
du nomadisme

2. Etablir une matrice des risques robuste
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Sondage sI"asl\(/siss I

Effectué entre le 25 juin et le 14 juillet 2020
Ont répondu:

e 918 collaborateurs-trices
97 responsables
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Télétravall
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Evolution de la perception du télétravail avec la crise Sha ke.

4. Vous avez vécu une situation de télétravail forcé a cause de la crise du Covid-19.

Votre perception du télétravail est-elle aujourd'hui meilleure ou moins bonne gu'avant la crise ?

meilleure l [ plutét meilleure l l la méme ] l plutdt moins bonne] l moins bonne

Réponses n

moins bonne 14

plutét moins bonne 53]

la méme 304

plutét meilleure 243

meilleure 394

—— n= 1008 Total valide 1'008

(99%)
Non réponse n
M moins bonne plutdt moins bonne Ml la méme plutot meilleure Il meilleure Total 7
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Evolution de la perception du télétravail avec la crise Sha ke.

SWISS

Responsables (n=96)

Collaborateurs {(n=912) 29% 40%

0% 10% 20% 30% 40% a0% 50% T0% 80% 90%  10..

B moins bonne plutét moins bonne Il 1a méme plutét meilleure Il meilleure
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A envie de faire du télétravail apres la crise

shake.

SWISS

oui

H plutdt oui H plutdt non

| ‘ non

10. Une fois la crise terminée avez-vous envie de faire du télétravail ou du travail 2 domicile vous-méme ?

——

B non
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n=1008

(99%)

plutdt non

plutat oui

M oui

Réponses

non
plutét non
plutét oui
oui

Total valide

Non réponse

Total

39

83

239

647

1'008
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A envie de faire du télétravail apres la crise Sha ke.

SWISS

Responsables (n=96) EFd

Collaborateurs (n=912) E&& 65%

0% 10% 20% 30% 40% a0% 60% 70% 80% 90%  10..

M non plutét non plutét oui 1l oui
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Fréquence de telétravail souhaitéee pour soi-méme Sha ke.

SWISS

10. Une fois la crise terminée avez-vous envie de faire du télétravail ou du travail a domicile vous-méme ? +
“ [ plutdt oui l l plutdt non ] [ non Réponses n %
2 Effacer réponse 1 jour par semaine 272 31%
2 jours par semaine 372 42%
12. A quelle fré ? . .
duefie requence 3 jours par semaine 145 17%
9 Jours par semainel l 4 jours par semainel IB jours par semaine ] l 2 Jours par semainel l 1 jour par semaine 4 jOUI‘S par semaine 55 6%
# Effacer réponse 5 jours par semaine 35 4%
. 100
Total valide 879 0
)
Non réponse n %
Total 7 1%
Non interrogé n %
Total 129 13%
n =879
0 . . . L o
(99%) Variables indépendantes Significativité
Enquéte Non sig.
1 jour par semaine 2 jours par semaine 3 jours par semaine Entités Non sig.

4 jours par semaine [ 5 jours par semaine




Les ingrédients indispensables pour un télétravail efficace pour I'employé.e sha ke.

comme I'employeur SWISS

13. Quels sont pour vous les ingrédients indispensables pour un
télétravail efficace pour I'employé.e comme I'employeur ?

1. Des outils informatiques
performants et adaptés a la

tache . e .
. ) o M oui plutét oui plutét non [l non
2. L'employé-e doit &tre

suffisamment autonome sur son
activité

3. Une connexion performante
au réseau

4. Des régles claires surles
droits et les devairs

5. Un systéme de visio-
conférence pour voir ses
interlocuteurs et interlocutrices

Statistiques n

Nombre de répondant-e-s a la batterie 1'013

6. Autre Non réponse Batterie 2

7. Un espace ergonomigue

8. La possibilité d’avoir une
piece dédiée pour cela a la 31%
maisan

0% 20% 40% 50% 80% 100%




Le télétravail comme mesure favorisant un meilleur équilibre entre vie

privée et professionnelle
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entre vie privée et professionnelle ?

oui ‘ | plutdt oui ‘ | plutdt non | | non

14. De maniére générale et hors période de crise, considérez-vous le travail & domicile comme favorisant un meilleur équilibre

I n = 1008

(99%)

B oui

Il non plutdt non plutét oui
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Réponses
non

plutét non
plutbt oui
ouli

Total valide

Non réponse

Total

42

97
312
557
1'008

%

4%
10%
31%
55%
100%

%
1%
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Le télétravail comme mesure favorisant un meilleur équilibre entre vie SW|ss
privée et professionnelle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80% 90%  10..

M non plutét non plutét oui Il oui

Relation trés significative (prob. erreur <= 0.1%)
1 chance sur 2'845 d'erreur
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Le télétravail comme mesure favorisant la protection de
I'environnement

shake.
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I'environnement ?

oui ‘ | plutdt oui | ‘ plutdt non ‘ ‘ non

15. De maniére générale et hors période de crise, considérez-vous le télétravail comme favorisant la protection de

Réponses

non

plutét non
plutbt oui

Oui

n = 1008 Total valide
(99%)

Non réponse

Il non plutét non plutét oui [l oui Total
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48
308
639
1'008

%

1%
5%
31%
63%
100%

%
1%




Travail & distance renforce I’attractivité professionnelle Sha ke.

SWISS

21. Considérez-vous la possibilité du travail 8 domicile comme favorisant la capacité de I'Unige a attirer et conserver des
collaborateurs et collaboratrices ?

ouli ‘ ‘ plutét oui ‘ ‘ plutéit non ‘ ‘ non

Réponses n %

non 23 2%

plutét non 78 8%

plutdt oui 423  43%

Oui 472  47%

E—— n =996 Total valide 996 %0
(98%) /o

Non réponse n %

M non plutét non plutt oui Il oui Total 9 o0
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Travail & distance renforce I’attractivité professionnelle Sha ke.

SWISS

21. Considérez-vous la possibilité du travail 8 domicile comme favorisant la capacité de I'Unige a attirer et conserver des
collaborateurs et collaboratrices ?

ouli ‘ ‘ plutét oui ‘ ‘ plutéit non ‘ ‘ non

Réponses n %

non 23 2%

plutét non 78 8%

plutdt oui 423  43%

Oui 472  47%

E—— n =996 Total valide 996 %0
(98%) /o

Non réponse n %

M non plutét non plutt oui Il oui Total 9 o0
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Souhait d'un espace de travail nomade Sha ke.

SWISS

26. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité de travailler occasionnellement dans un espace de I'Unige dédié au travail nomade,
c'est-a-dire calme, équipé et ol vous pourriez éventuellement rencontrer des collégues ?

oui ‘ ‘ plutdt oui ‘ | plutét non | | non

Réponses n %

non 289 29%

plutét non 338 34%

plutét oui 235 23%

oui 140 14%

n = 1002 Total valide 1002  100%

(99%)
Non réponse n %
M rnon plutdt non plutét oui [l oui Total 13 1%
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Télétravail avec réorganisation de |‘espace de travall

shake.
SWISS

de bureaux. Trouvez-vous cela acceptable 7

41. L'Unige envisage de lier I'attribution d’un ordinateur portable a la signature de la convention de télétravail qui implique
I'acceptation d'une forme de télétravail ainsi que la possibilité de réorganiser les espaces de travail, par exemple des partages

Réponses

non
plutét non
plutbt oui

oui

n =998
(98%)

Total valide

Non réponse

M non plutét non plutét oui [l oui Total
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91

190

437

280

998

17

%

9%

19%

44%

28%

100%

%

2%




Ordinateur portable en échange de flexibilité pour les espaces Sha ke.

SWISS

concernant les espaces de travail sur vofre lieu de travail habituel ?

42. Si vous demandez un ordinateur portable pour vous-méme a I'Unige, étes-vous prét-e a accepter une certaine flexibilité

Réponses

non
plutét non
plutét oui

ouli

n =994
(98%)

Total valide

Non réponse

M non plutét non plutdt oui [l oui Total
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118

245

398

233

994

21

%

12%

25%

40%

23%

100%

%

2%




Quels types de flexibilité seriez-vous prét-e a accepter ? sha ke.

SWISS

42. Si vous demandez un ordinateur portable pour vous-méme a Statistiques
I'Unige, étes-vous prét-e a accepter une certaine flexibilité concernant
les espaces de travail sur votre lieu de travail habituel ? v Nombre de répondant-e-s & la batterie 619
“ l plutot oui | l plutét non | I non Nombre de réponses 839
) Non réponse Batterie 396
¥ Effacer réponse
43. Quels types de flexibilité seriez-vous prét-e a accepter ?

%
réponse n
s

%
répondants

59% Le partage d'un bureau
avec un-e collegue 80% 59% 493
clairement identifié-e
Une flexibilité compléte ou
un espace de travail congu
en différentes zones de
travail adaptées aux 51% 37% 313
différents modes de travail
Autre 4% puisse étre partagé par
votre équipe

Le partage d'un bureau avec ..

Une flexibilité compléte ol un ..

0% 20% 40% 60% Autre 5% 4% 33

n=619
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Télétravail avec equipement personnel Sha ke.

SWISS

40. L'Unige n'a pas les moyens de fournir immédiatement un ordinateur portable a toutes les personnes qui souhaitent
télétravailler.

Dans ce contexte, souhaitez-vous du travail a domicile ou nomade avec du matériel fourni par vous-méme ?

Réponses n %

non 138 16%

plutét non 140 15%

plutbt oui 288 33%

oui 314 36%

n =880 Total valide 880 1%9

(98%) 6

Non réponse n %

M non plutét non plutt oui [l oui Total 38 4%
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Risques
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Méthodologie ShakSiss I

o 2 focus groupes: responsable et collaborateurs

* 1 sondage pour définir les parametres

— Gravité
— Probabilité

* 1 matrice de synthese
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Collaborateurs +
Responsables
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Responsables

Collaborateurs

65

Se

B e b
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Nom

Gravité Probabilité

Nom Gravité Probabilité
RO1: Les managers n'arrivent pas a mesurer ’atteinte des 5304 2904 . - —
objectifs de leurs collaborateurs / ! R11: Baisse de la cohésion déquipe 68% 439
R02 : Les managers préjugent que leur personnel en téletravail o o Rl‘l_: Lroilis ausen 4_:I=une equjpe 2 lereees B pilnn 55% 40%
. . 65% 35% des jours de teletravail et de presence
en profite pour travailler moins
) R13:E i lemployé qui devrait utili
RO3 : La confiance entre les managers et les collaborateurs [ SEONOMIAUS POHTTEMP oS qu eeviait iiser 2e= . .
. .. . B B deniers personnels pour le telétravail (par ex. cartouches 50% 55%
risque de diminuer s’il y a trop ou trop peu de moyens de 68% 35% dencre)
controle des résultats
. . . ) R14 : Inégalité de traitement entre les personnes qui
RG‘_‘ : F_raglllfe_r des personnes en Et?r]t Obl'ge de fixer des 599 379% bénéficient de matériel informatique fourni par leur entité et 649 559%
objectifs precis pour permettre le telétravail celles qui nen bénéficient pas
ROS : Voir apparaitre une inegalité de traitement entre le R15 : Voir son service injoignable car de nombreuses
personnel travaillant dans une entité ayant une culture 61% 33% personnes seraient en téletravail le méme jour avec des T1% 31%
managériale adaptée au télétravail et les autres conséquences négatives sur la réputation du service
ROG : Alteration de la communication liee a [a baisse des 60% 549% R16 : Voir son service injoignable car de nombreuses
interactions informelles au bureau i i personnes seraient en telétravail le méme jour avec des T6% 30%
conséquences négatives sur les prestations aux usagers
ROT : Altération de la communication ou de problémes de
productivité liés au fait que les personnes présentes au bureau 63% 33% R17 : Perte de temps liée 3 la mauvaise maitrise des outils 54% 36%
hésiteraient a contacter leurs collégues en télétravail pour ne i r collaboratifs
pas les « déranger » L .
R18 : Perte de productivité globale de son entité a cause du 79% 23%
RO8 : Insatisfaction des personnes qui ne seraient pas eligibles télétravail
our faire du télétravail, soit parce que leur fonction ne le —
* . ) - ‘ . 59% 60% R19: Surinvestissement et donc de surcharge de travail liee a
permet pas, soit parce que leur manager ne leur autorise pas . , ) C
g un sentiment de devoir n faire beaucoup pour justifier son T1% 569
cette possibilité ‘s -
temps de telétravail
ROG: Pe[‘te\ou volkde documents sensibles qui seraient 7494 319% R VX e e L e Y M T S L
emportes a la maison . ; . o 5 . . L
teletravailler, seraient restées a la maison et auraient declare 65% 4394
R10: La sécurité des donndes 72% 26% un jour de maladie, se considerent en telétravail et ne posent ' f

pas de jour de maladie.
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Nom Gravité Probabilité

R21: Avoir de la difficulté 4 se déconnecter, de vouloir toujours

. T71% 61%
en faire plus

R22 : Que le jour de teletravail choisi devienne un acquis pour
le personnel ce qui rendrait impossible l'organisation d’une 61% 47%
reunion de travail en presentiel ce jour-1a

R23 : Etre moins productif 4 la maison qu’au bureau 3 cause

. L. 64% 38%
des dérangements generés par ses proches
R24 : Conflit intergénérationnel entre du personnel jeune, a
l'aise avec les outils digitaux et qui utilise facilement la 46% 40%
possibilité de télétravailler, et du personnel moins a l'aise qui , ,
ne l'utiliserait pas autant
R25 : Voir la frontiere entre la vie privée et la vie 69% 55%

professionnelle s'estomper

R26 : Voir les outils collaboratifs, y compris ceux pour la
visioconférence, proliférer et de devoir en maitriser beaucoup 35% 55%
pour pouvoir travailler efficacement
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Mitigation des risques Shasi\(/sissl

1. Formaliser des principes fondamentaux de
travail en s’appuyant sur les valeurs de
'TUNIGE

2. Creéer une formation e-learning pour le
personnel afin d’expliquer les droits et devoirs

3. Former les responsables au management
dans le contexte du télétravail
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