BIENVENUES !

Master en
Communication et

cultures numériques



« ensemble des traits distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et affectifs,
qui caractérisent une société ou un groupe social.. les arts et les lettres, les
modes de vie, les droits fondamentaux de I'étre humain, les systemes de
valeurs, les traditions et les croyances »

« phénomenes culturels qui concernent ou se développent par rapport a ou par
I'intermédiaire des médias et des technologies numériques »



Pratiques de remix

Contenu généré par les utilisateurs (user-generated content)

Memes d’internet

Anonymat, pseudonymat, identités multiples, effondrement du contexte
Fanfiction, fanart

Lurking, trolling

Influenceur web



Comment le numérique s'imbrique dans notre vie collective

Comment les liens sociaux, les pratiques quotidiennes, les actes militants,
les cultures populaires et les échanges économiques s'inscrivent dans des
espaces hybrides, entre présentiel et numérique

Comment les médias participent au dépassement ou au renforcement des
inégalités sociales sur le climat, |la citoyenneté, le genre, les classes, les
ethnicités



Le numérique a bouleversé le monde de la communication et ses professions.
En démultipliant les sources d'information et les canaux de diffusions, Internet
a brisé le réve d'une transmission de haut en bas et transformé la
communication en un art subtil d'influence et de propagation.

Communiquer, aujourd’hui, c'est avant tout comprendre les langages des
communautés en ligne, les codes des leurs créativité, leur folklore, et les
pratiques par lesquelles elles nourrissent et circulent leurs idées.



Analyse de plateformes et des usages

Meéthodes qualitatives et ethnographiques

Méthodes numériques

Analyse de la participation citoyenne et construction des problemes publics
Création dans le métavers et dans le Web décentralisé

Sémiotique du texte et analyse du discours

Communication institutionnelle et gestion de |'e-réputation

Rédaction d'articles scientifiques et de rapports de recherche



Recherche en communication
Analyse des médias

Veille informationnelle

Stratégies de médias

Ethnographie du Web

Médiation culturelle digitale
Conception de contenus numériques

Recherche expérience utilisateur-rices (UX)



Cultures numériques

5 cours obligatoires et portant sur les cultures des médias et de la communication numériques

Meéthodes : analyse et création

a choix parmi 18 cours dédiés a différents types de méthodologies : quantitatives, qualitatives,
computationnelles ou spécifiquement centrées sur I'analyse de la communication.

Communication numérique: contenus et pratiques

pratiques de la communication en ligne et I'analyse des contenus des réseaux numériques.

Mémoire de recherche ou de stage



Théories de sciences sociales du numérique
Pratiques d’analyse de la communication en ligne

Pédagogie active, par projet et en groupe
(donc... présence et participation sont essentielles)



Cours concernés

o  Subcultures Internet (T. Venturini)

o  Meéthodes Numériques (T. Venturini)

o  Pratiques Visuelles Numériques (V. Crosset)

o  Citoyenneté numérique (S. Salerno)

o Veille de réseaux sociaux et e-réputation (J.M. Seigneur)

o  Storytelling (P. Amez Droz)
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Lien social médiatisé - T410011
C. Balleys, V. Crosset - salle M R150

lundi mardi mercredi jeudi vendredi
CE - Analyse des discours numeériques
L . Storytelling P. Amey - salle M R0O40
08h15 - 10h 8- Plateformes, par iipation, pouvoi Tato013 —
S.Salemo- salle M2160
Ph. Amez-Droz - salle M RO40 CE - Usages des réseaux numériques
P. Amey - salle M RO40
Plateformes, participation, pouvoir Usages des réseaux numérigues Analyse des discours numériques
10h15 - 12h T410284 T410090 T410088
g 5. Salerno - salle M2160 P. Amey - salle PM 15 (Uni-Pavillon) P. Amey -salle M R030
E \ohts - 1ah Sucn-arﬂ\rnpolog:;:e:z ;:Itures numériques CE- Storyteling
o Ph. Amez-Droz - salle M 5040
= C. Balleys & F. Ruz -salle M 2133 i
=1 Humour et subversion en ligne
| 5 . Séminaire de recherche 1 et2 - 7410024 . N T410015
< £ des médias et N CE- Soxi pologie des cultures C. Balleys. V. Crosset, P. Amey, F. Ruz -salle M 1123 Vellederéseanu sodaux et e-réputation M. Colella - salle M 1193
14h15 - 16h T410012 C Balleys & F. Ruz - salle M 1140 T410289
Ph. Amez-Droz - salle M 2160 } : 1.-M. Seigneur - salle M 5030
Economie des '"“'”T:'lszi“ﬁ'"“ numériques Séminaire de recherche 1 et2 - T410024 CE- Vaille de réseaux sociaux et e-réputation
16h15 - 18h C. Balleys. V. Crosset, P. Amey, F. Ruz - salle M 1193 T410289
Ph AmezDroz -salle M 2160 1.-M. Seigneur- salle M 5030
NB. Termine a 17h
lundi mardi mercredi jeudi
Pratiques visuelles numériques Subcultures Internet
08h15 - 10h T410019 T410004
V. Crosset - salle M 4050 T. Venturini - salle M 2130
Subcultures Internet - T410004
CE - Pratiques visuelles numériques ‘Communication corporate T. Venturini - salle M S030 Innovation, imaginaires et futurs numériques
10h15 - 12h T410019 T410095 e - EN ALTERNANCE AVEC - T410005
V. Crosset - salle M 4050 Ph. Amez-Droz - salle M 3220 CE - Communication corporate 1.-M. Seigneur - salle SCIl AS0A
w Ph. Amez-Droz - salle M S030
o Construction des problémes publics Citoyenneté numérique CE - Citoyenneté numérique Séminaire de recherche 1et2
£ 12h15 - 14h T410016 T410010 T410010 T410024
s V. Crosset - salle M 2130 S. Salerno - salle M RO70 S. Salerno - salle M R160 C. Balleys. V. Crosset, P. Amey, F. Ruz - salle M R170
o Séminaire de recherche 1 et2 - 7410024
E CE - Construction des problémes publics Méthodes numériques C. Balleys. V. Crosset, P. Amey, F. Ruz - salle M R150 - L inaires et futurs
14h15 - 16h T410016 T410006 EN ALTERNANCE AVEC 1.-M. Seigneur-salle M 4250
V. Crosset - salle M 2130 T. Venturini - salle M 4220 Lien social médiatisé - T410011
C. Balleys, V. Crosset - salle M R150
Séminaire de recherche 1 et 2 - T410024
Méthodes numériques - T410006 C Balleys. V. Crosset, P. Amey, F. Ruz - salle M R150
16h15 - 18h T. Venturini - salle M 4220 remeeemremee e EN ALTERNANCE AVEC +omoe e




1ére année

Semestre automne Semestre printemps

Cours Bloc Credits Cours Bloc Credits
1 Socio-anthropologie des cultures numériques Cultures numériques (obligatoires) 6 1 Subcultures Internet Cultures numériques (obligatoires) 6
2 Plateformes, participation, pouvoir Cultures numériques (obligatoires) 6 2 Innovation, imaginaires et futurs numériques Cultures numériques (obligatoires) 6
3 Usages des réseaux numeériques Cultures numériques (obligatoires) 6 3 Séminaire de recherche 1 (SR1) Mémoire (obligatoires) 3
4 Séminaire de recherche 1 (SR1) Mémoire (obligatoires) 0 4 Méthodes numériques Méthodes com et num (& choix) 6
5 Méthodes interdisciplinaires (a choix) 6 5 Construction problémes publics OU Communication corporat Communication numérique (a choix) 6

\ .
2eme annee

Semestre automne Semestre printemps

Cours Bloc Credits Cours Bloc Credits
1 Séminaire de recherche 2 (SR2) Mémoire (obligatoires) 0 1 Séminaire de recherche 2 (SR2) Mémoire (cbligatoires) 3
2 Humour et subversion OU Economie des médias Communication numérique (a choix) 6 2 Pratiques visuelles numériques Méthodes com et num (& choix) 6
3 Storytelling OU Analyse des discours OU Veille et e-réputatio Méthodes com et num (4 choix) 6 3 Citoyenneté numérique Communication numérique (4 choix) 6
4 Option libre 6 4 Lien social médiatisé Communication numérique (3 choix) 6
5 Méthodes interdisciplinaires (a choix) 6 5 Mémoire de maitrise ou mémoire de stage Mémoire (obligatoires) 24

by I
lere annee

Semestre automne Semestre printemps

Cours Bloc Credits Cours Bloc Credits
1 Socio-anthropologie des cultures numériques Cultures numériques (obligatoires) 6 1 Subcultures Internet Cultures numériques (obligatoires) 6
2 Plateformes, participation, pouvoir Cultures numériques (obligatoires) 6 2 Innovation, imaginaires et futurs numériques Cultures numériques (obligatoires) 6
3 Storytelling OU Analyse des discours OU Veille et e-réputatio Méthodes com et num (a choix) 6 3 Séminaire de recherche 1 (SR1) Mémoire (obligatoires) 3
4 Séminaire de recherche 1 (SR1) Mémoire (obligatoires) 0 4 Méthodes numériques OU Pratiques visuelles numériques ~ Méthodes com et num (& choix) 6
5 Méthodes interdisciplinaires (a choix) 6 5 Construction problémes publics OU Communication corporat Communication numérique (3 choix) 6

6 Option libre 6
\ ’
2eme année

Semestre automne Semestre printemps

Cours Bloc Credits Cours Bloc Credits
1 Séminaire de recherche 2 (SR2) Mémoire (obligataires) 0 1 Séminaire de recherche 2 (SR2) Mémoire (obligatoires) 3
2 Economie des médias Communication numérique (4 choix) 6 2 Citoyenneté numérique OU Lien social médiatisé Communication numérique (& choix) 6
3 Humour et subversion Communication numérique (& choix) 6 3 Mémoire de maitrise ou mémoire de stage Mémoire (obligatoires) 24
4 Usages des réseaux numériques Cultures numériques (obligatoires) 6
5 Storytelling OU Analyse des discours OU Veille et e-réputatio Méthodes com et num (a choix) 6
6 Méthodes interdisciplinaires (a choix) 6




Panorama des enseighements

www.unige.ch/sciences-societe/medialab/enseignements/panorama-enseignements

BLOC 1: SOCIO-ANTHROPOLOGIE DES CULTURES NUMERIQUES (COURS OBLIGATOIRES) séminalre de recherche 2 (%) BLOC 4: COMMUNICATION NUMERIQUE: CONTENUS ET PRATIQUES (24 CREDITS A CHOIX)
U
Socieranthropologie des cultures numériques Enseignants . Ballys, P Amey. . Ruz. . Salerno, V. Crosset Humour et subversion en ligne
St $ 1R 3 les analyser Capacité & rédiger un article scadémique. e
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Emseignant : 5. Saerno. o WT:(mm [urw.v-: je des médias et écosystémes numériques
Pratiq ‘ Enseignant : » Amez Dioz
acquérir 10 '] 0 numenque e
frriaenia por
proiaen Srtes pour Maitrser e b 1
Usages des réseaux numériques v o !
. Mét numériques (automne, 6 printemps) .
Ervcguart: P Amey Le len sccial médiatisé
pra—— S
Pratiques : o Enseignartes. C Balleys, M. Colela
S oo et e complenes et
S - -
popiohis pour »
Subeultures Internet e e b st
[R— T e s rtent Ce
Ersegnant T venturins P
Enseignant 14 Segneur Communication corporate
S S Compétences e . image.
—— LW responsabe et durable
: . . . .
Innovation, imaginaires et futurs numériques ) pour .. acquétir es bases pour intég . w; !
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- H peotecion das drot de Thomme.
Construction des problémes publics
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Marie-Alice.Scherrer@unige.ch

Secrétariat Medialab
Tél. +41 22 379 98 84
Bureau 4231
Secrétariat ouvert :

* mardi

* mercredi matin

* jeudi apres-midi

* vendredi matin



mailto:Marie-Alice.Scherrer@unige.ch




Compétences

Capacité a percevoir la dimension sociale des cultures numériques

Pratiques

Ateliers de conversation avec les algorithmes de TikTok et de YouTube

Suivez ce cours pour...
...découvrir les coulisses des usages des médias sociaux



Competences
Capacité a designer les écosystemes relationnels numériques, classer et analyser des usages
numériques en fonction des plateformes et des liens interpersonnels

Pratiques
4 exercices de mise en pratique réflexive autour des usages des applications de réseaux sociaux

Suivez ce cours pour...
...découvrir comment le lien social est traversé et transformé par la médiation numérique






Compétences

Comprendre la production et la circulation des images numériques

Pratiques

Acquérir une expérience pratique dans la production de contenus audiovisuels a destination d'une
plateforme numérique

Suivez ce cours pour...
... acquérir une expérience dans la production et la réalisation d'un contenu audiovisuel a
destination d'une plateforme numérique



Compétences

Comprendre les étapes de construction d'un probleme public

Pratiques

Décrire et analyser la construction d'un probléme public en lien avec le numérique

Suivez ce cours pour...

... apprendre a reconnaitre les principaux acteurs sociaux, facteurs politiques et vecteurs
moraux agissant dans la construction des problemes publics en lien avec le numérique



Marianna Colella
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Compétences

Découvrir une méthode de recherche qualitative originale en sciences sociales et comprendre la
place de I'humour dans les échanges en ligne

Pratiques

Faire une ethnographie en ligne d'une page a contenus humoristiques et mener un entretien semi-
directif sur téléphone

Suivez ce cours pour...

Etudier de facon micro les interactions en ligne et les situer hors-ligne

Le vendredi en salle M5193

27 septembre | 4 octobre | 18 octobre | 1novembre | 29 novembre | 13 décembre






Compétences
Capacité a entamer une recherche en sciences de la communication et cultures numériques

Pratiques

Ateliers et exercices pratiques autour des étapes d'élaboration d'une enquéte

Suivez ce cours pour...

... apprendre a construire une problématique de recherche en vue du travail de mémoire



Compétences
Capacité a récolter des données empiriques, a les analyser et a les interpréter. Capacité a rédiger un

article académique

Pratiques
Ateliers et exercices pratiques d'expérimentation de la méthodologie d'enquéte et du traitement
des données, ateliers d'écriture et de préparation de la soutenance

Suivez ce cours pour...

... approfondir vos compétences en recherche et en rédaction académique






Compétences

Capacité d'analyser différents types de plateformes et de contextualiser des problemes liés a la plateformisation

Pratiques

Analyser une plateforme, et présenter oralement un bref sujet en lien avec les plateformes et, ou leurs contenus

Suivez ce cours pour...

... développer des ressources critiques pour analyser les plateformes, les changements qu'elles engendrent, et les
enjeux de pouvoir liés



Compétences

Capacité d'analyser des themes actuels de la citoyenneté numérique, et réaliser une vidéo pour un organisme des
Nations Unies

Pratiques

Création de vidéos en collaboration avec le Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de I’'homme

Suivez ce cours pour...

... acquérir des compétences conceptuelles sur des themes de la citoyenneté numérique et une expérience
pratique dans la communication pour un organisme des Nations Unies






Compétences

Capacité a comprendre et a prévoir les conduites et usages des internautes

Pratiques

Etre en mesure d'appliquer des case studies et a rattacher des situations aux théories et concepts proposés

Suivez ce cours pour...

... comprendre comment les usagers des réseaux-sociaux obéissent a des logiques sociales (mimétisme,
comparaison sociale, etc.) et a des conduites individuelles (heuristiques)



Compétences

Aptitudes a décrire, repérer mais aussi exploiter par soi-méme les stratégies discursives et langagieres des
producteurs de contenu sur le Net et les réseaux socio-numériques notamment

Pratiques

Exercices de composition et analyse (via des indicateurs) de divers verbatim de discours issus du web et des
interactions sur les réseaux socio-numériques

Suivez ce cours pour...
... saisir les enjeux des actes de communication, maitriser la production et les modes de négociation de situations
d'interactions hétérogenes






Compétences
Connaitre les bases de la communication digitale innovante (du Web 1.0 au Web3 décentralisé, de

I'hnumain augmenté au métavers...)

Pratiques
Savoir créer des NFT et contenus 2D / 3D avec Web3 et intelligence artificielle pour communiquer

sur le métavers

Suivez ce cours pour...

... découvrir comment communiquer sur le Web3 et dans le métavers



Compétences

Savoir réaliser un audit d'e-réputation et mettre en place une veille sur un sujet donné comme c'est réalisé dans le

service gestion d'e-réputation d'une agence de communication digitale

Pratiques

Utilisation des meilleurs outils pour veiller sur la réputation en ligne d'un'entités, des réseaux sociaux au
référencement SEO (Google Webmaster Tools, Google Data Studio...)

Suivez ce cours pour...

... savoir réaliser un audit d'e-réputation et améliorer le référencement sur le Web






Compétences
Rédaction au format storytelling, analyse des contenus, du discours, conception d'un synopsis et
d'une vidéo storytelling

Pratiques

Trois TE dont deux individuels et un en groupe en contréle continu

Suivez ce cours pour...
Comprendre le r6le des émotions dans le fonctionnement du marketing digital et en maitriser les
codes



Compétences

Acquisition des bases théoriques pour saisir les mutations et enjeux des mutations numériques sur les modeles
d'affaires

Pratiques

Réalisation d'un TE fouillé portant sur I'écosysteme d'un média, groupe ou organisation numérique et les outils
d'acquisition d'audiences

Suivez ce cours pour...

Maitriser le b.a.ba de I'économie des médias qui permet de comprendre les enjeux stratégiques, inclus ceux liés a
I'l.LA



Compétences

Bases de la théorie de la Com institutionnelle (notoriété, image, réputation) et évolution a |I'ére du re-branding
des marques, de la RSE et de la com responsable et durable

Pratiques

Plan de com selon les méthodes agence et en intégré. Regles et principes fondamentaux appliqués sous forme de
tableau et de synthéses a rédiger

Suivez ce cours pour...

... acquérir des bases pour intégrer les milieux professionnels des RP, du marketing digital selon des valeurs et
principes éthigues de haut niveau






Compétences

Comprendre les dynamiques de communication des communautés de l'Internet

Pratiques

Observer et décrire un phénomene de communication non-mainstream

Suivez ce cours pour...

connaitre les formes natives de la communication en ligne



Compétences

Connaitre les techniques d'enquéte non-conventionnelles ouvertes par le numérique

Pratiques

Recueillir, nettoyer, analyser et visualiser de données numériques

Suivez ce cours pour...

découvrir une variété de méthodes d’investigation innovantes



www.linkedin.com/ www.instagram.com/
company/medialab-geneva medialab geneva/

étudiant.e.s laboratoire


https://www.linkedin.com/company/medialab-geneva
https://www.linkedin.com/company/medialab-geneva
https://www.instagram.com/medialab_geneva/
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