
BIENVENUES !
Master en

Communication et

cultures numériques



Cultures numériques, quèsaco ?

Cultures (UNESCO Déclaration de Mexico sur les politiques culturelles,1982)

« ensemble des traits distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et affectifs, 

qui caractérisent une société ou un groupe social.. les arts et les lettres, les 

modes de vie, les droits fondamentaux de l'être humain, les systèmes de 

valeurs, les traditions et les croyances »

Numériques
« phénomènes culturels qui concernent ou se développent par rapport à ou par 

l'intermédiaire des médias et des technologies numériques »



o Pratiques de remix

o Contenu généré par les utilisateurs (user-generated content)

o Mèmes d’internet

o Anonymat, pseudonymat, identités multiples, effondrement du contexte

o Fanfiction, fanart

o Lurking, trolling

o Influenceur web

Quelques exemples ?



Qu’allons-nous étudier ?

o Comment le numérique s'imbrique dans notre vie collective 

o Comment les liens sociaux, les pratiques quotidiennes, les actes militants, 

les cultures populaires et les échanges économiques s'inscrivent dans des 

espaces hybrides, entre présentiel et numérique 

o Comment les médias participent au dépassement ou au renforcement des 

inégalités sociales sur le climat, la citoyenneté, le genre, les classes, les 

ethnicités



Pourquoi Communication & Cultures ?

Le numérique a bouleversé le monde de la communication et ses professions. 

En démultipliant les sources d'information et les canaux de diffusions, Internet 

a brisé le rêve d'une transmission de haut en bas et transformé la 

communication en un art subtil d'influence et de propagation.

Communiquer, aujourd’hui, c'est avant tout comprendre les langages des 

communautés en ligne, les codes des leurs créativité, leur folklore, et les 

pratiques par lesquelles elles nourrissent et circulent leurs idées.



Quelles compétences ?

o Analyse de plateformes et des  usages

o Méthodes qualitatives et ethnographiques

o Méthodes numériques 

o Analyse de la participation citoyenne et construction des problèmes publics

o Création dans le métavers et dans le Web décentralisé

o Sémiotique du texte et analyse du discours

o Communication institutionnelle et gestion de l'e-réputation

o Rédaction d'articles scientifiques et de rapports de recherche



Pour quelles carrières ?

o Recherche en communication

o Analyse des médias

o Veille informationnelle

o Stratégies de médias

o Ethnographie du Web

o Médiation culturelle digitale

o Conception de contenus numériques

o Recherche expérience utilisateur-rices (UX)



Architecture du master

1. Cultures numériques
5 cours obligatoires et portant sur les cultures des médias et de la communication numériques

2. Méthodes : analyse et création
à choix parmi 18 cours dédiés à différents types de méthodologies : quantitatives, qualitatives, 

computationnelles ou spécifiquement centrées sur l'analyse de la communication.

3. Communication numérique: contenus et pratiques
pratiques de la communication en ligne et l'analyse des contenus des réseaux numériques.

4. Mémoire de recherche ou de stage



En deux mots ?

o Théories de sciences sociales du numérique

o Pratiques d’analyse de la communication en ligne

o Pédagogie active, par projet et en groupe
(donc… présence et participation sont essentielles)



Projet « Portfolio »

Cours concernés

o Subcultures Internet (T. Venturini)

o Méthodes Numériques (T. Venturini)

o Pratiques Visuelles Numériques (V. Crosset)

o Citoyenneté numérique (S. Salerno)

o Veille de réseaux sociaux et e-réputation (J.M. Seigneur)

o Storytelling (P. Amez Droz)



Quelques informations cruciales

de la part de votre Conseiller académique
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Panorama des enseignements
www.unige.ch/sciences-societe/medialab/enseignements/panorama-enseignements



Marie-Alice Scherrer

Marie-Alice.Scherrer@unige.ch 

Secrétariat Medialab
Tél. +41 22 379 98 84
Bureau 4231
Secrétariat ouvert :

• mardi
• mercredi matin
• jeudi après-midi
• vendredi matin

mailto:Marie-Alice.Scherrer@unige.ch


Claire Balleys



Socio-anthropologie des cultures numériques

Compétences

Capacité à percevoir la dimension sociale des cultures numériques

Pratiques

Ateliers de conversation avec les algorithmes de TikTok et de YouTube

Suivez ce cours pour…
...découvrir les coulisses des usages des médias sociaux



Le lien social médiatisé

Compétences
Capacité à designer les écosystèmes relationnels numériques, classer et analyser des usages 

numériques en fonction des plateformes et des liens interpersonnels

Pratiques
4 exercices de mise en pratique réflexive autour des usages des applications de réseaux sociaux

Suivez ce cours pour…
...découvrir comment le lien social est traversé et transformé par la médiation numérique



Valentine Crosset



Pratiques visuelles numériques

Compétences
Comprendre la production et la circulation des images numériques

Pratiques
Acquérir une expérience pratique dans la production de contenus audiovisuels à destination d'une 

plateforme numérique

Suivez ce cours pour…
... acquérir une expérience dans la production et la réalisation d'un contenu audiovisuel à 

destination d'une plateforme numérique



Construction des problèmes publics

Compétences
Comprendre les étapes de construction d'un problème public

Pratiques
Décrire et analyser la construction d'un problème public en lien avec le numérique

Suivez ce cours pour…
... apprendre à reconnaître les principaux acteurs sociaux, facteurs politiques et vecteurs 

moraux agissant dans la construction des problèmes publics en lien avec le numérique



Marianna Colella



Humour et subversion en ligne

Compétences
Découvrir une méthode de recherche qualitative originale en sciences sociales et comprendre la 

place de l'humour dans les échanges en ligne

Pratiques
Faire une ethnographie en ligne d'une page à contenus humoristiques et mener un entretien semi-

directif sur téléphone

Suivez ce cours pour…
Etudier de façon micro les interactions en ligne et les situer hors-ligne

Le vendredi en salle M5193
27 septembre   |   4 octobre   |   18 octobre   |   1 novembre   |   29 novembre   |   13 décembre



Fabian Ruz



Séminaire de recherche 1 (SR1)

Compétences
Capacité à entamer une recherche en sciences de la communication et cultures numériques

Pratiques
Ateliers et exercices pratiques autour des étapes d'élaboration d'une enquête

Suivez ce cours pour…
... apprendre à construire une problématique de recherche en vue du travail de mémoire



Séminaire de recherche 2 (SR2)

Compétences
Capacité à récolter des données empiriques, à les analyser et à les interpréter. Capacité à rédiger un 

article académique

Pratiques
Ateliers et exercices pratiques d'expérimentation de la méthodologie d'enquête et du traitement 

des données, ateliers d'écriture et de préparation de la soutenance

Suivez ce cours pour…
... approfondir vos compétences en recherche et en rédaction académique



Sébastien Salerno



Plateformes, participation, pouvoir

Compétences
Capacité d'analyser différents types de plateformes et de contextualiser des problèmes liés à la plateformisation

Pratiques
Analyser une plateforme, et présenter oralement un bref sujet en lien avec les plateformes et, ou leurs contenus

Suivez ce cours pour…
... développer des ressources critiques pour analyser les plateformes, les changements qu'elles engendrent, et les 

enjeux de pouvoir liés



Citoyenneté numérique

Compétences
Capacité d'analyser des thèmes actuels de la citoyenneté numérique, et réaliser une vidéo pour un organisme des 

Nations Unies

Pratiques
Création de vidéos en collaboration avec le Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de l’homme

Suivez ce cours pour…
... acquérir des compétences conceptuelles sur des thèmes de la citoyenneté numérique et une expérience 

pratique dans la communication pour un organisme des Nations Unies



Patrick Amey



Usages des réseaux numériques

Compétences
Capacité à comprendre et à prévoir les conduites et usages des internautes

Pratiques
Être en mesure d'appliquer des case studies et à rattacher des situations aux théories et concepts proposés

Suivez ce cours pour…
... comprendre comment les usagers des réseaux-sociaux obéissent à des logiques sociales (mimétisme, 

comparaison sociale, etc.) et à des conduites individuelles (heuristiques)



Analyse des discours numériques

Compétences
Aptitudes à décrire, repérer mais aussi exploiter par soi-même les stratégies discursives et langagières des 

producteurs de contenu sur le Net et les réseaux socio-numériques notamment

Pratiques
Exercices de composition et analyse (via des indicateurs) de divers verbatim de discours issus du web et des 

interactions sur les réseaux socio-numériques

Suivez ce cours pour…
… saisir les enjeux des actes de communication, maîtriser la production et les modes de négociation de situations 

d'interactions hétérogènes



Jean-Marc Seigneur



Innovation, imaginaires et futurs numériques

Compétences
Connaître les bases de la communication digitale innovante (du Web 1.0 au Web3 décentralisé, de 

l'humain augmenté au métavers...)

Pratiques
Savoir créer des NFT et contenus 2D / 3D avec Web3 et intelligence artificielle pour communiquer 

sur le métavers

Suivez ce cours pour…
... découvrir comment communiquer sur le Web3 et dans le métavers



Veille de réseaux sociaux et e-réputation

Compétences
Savoir réaliser un audit d'e-réputation et mettre en place une veille sur un sujet donné comme c'est réalisé dans le 

service gestion d'e-réputation d'une agence de communication digitale

Pratiques
Utilisation des meilleurs outils pour veiller sur la réputation en ligne d'un'entités, des réseaux sociaux au 

référencement SEO (Google Webmaster Tools, Google Data Studio...)

Suivez ce cours pour…
... savoir réaliser un audit d'e-réputation et améliorer le référencement sur le Web



Philippe Amez Droz



Storytelling

Compétences
Rédaction au format storytelling, analyse des contenus, du discours, conception d'un synopsis et 

d'une vidéo storytelling

Pratiques
Trois TE dont deux individuels et un en groupe en contrôle continu

Suivez ce cours pour…
Comprendre le rôle des émotions dans le fonctionnement du marketing digital et en maîtriser les 

codes



Economie des médias et écosystèmes numériques

Compétences
Acquisition des bases théoriques pour saisir les mutations et enjeux des mutations numériques sur les modèles 

d'affaires

Pratiques
Réalisation d'un TE fouillé portant sur l'écosystème d'un média, groupe ou organisation numérique et les outils 

d'acquisition d'audiences

Suivez ce cours pour…
Maîtriser le b.a.ba de l'économie des médias qui permet de comprendre les enjeux stratégiques, inclus ceux liés à 

l'I.A



Communication corporate

Compétences
Bases de la théorie de la Com institutionnelle (notoriété, image, réputation) et évolution à l'ère du re-branding

des marques, de la RSE et de la com responsable et durable

Pratiques
Plan de com selon les méthodes agence et en intégré. Règles et principes fondamentaux appliqués sous forme de 

tableau et de synthèses à rédiger

Suivez ce cours pour…
… acquérir des bases pour intégrer les milieux professionnels des RP, du marketing digital selon des valeurs et 

principes éthiques de haut niveau



Tommaso Venturini



Subcultures de l’Internet

Compétences

Comprendre les dynamiques de communication des communautés de l'Internet

Pratiques

Observer et décrire un phénomène de communication non-mainstream

Suivez ce cours pour…

connaître les formes natives de la communication en ligne



Méthodes numériques

Compétences

Connaître les techniques d'enquête non-conventionnelles ouvertes par le numérique

Pratiques

Recueillir, nettoyer, analyser et visualiser de données numériques

Suivez ce cours pour…

découvrir une variété de méthodes d’investigation innovantes



Rejoignez-nous et participez sur

www.linkedin.com/
company/medialab-geneva

www.instagram.com/
medialab_geneva/

étudiant.e.s laboratoire

https://www.linkedin.com/company/medialab-geneva
https://www.linkedin.com/company/medialab-geneva
https://www.instagram.com/medialab_geneva/
https://www.instagram.com/medialab_geneva/


un.e nouveau/lle
représentant.e des étudiant.e.s 



Verre convivial au 4e étage
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