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Digital strategist Responsable de la stratégie numérique
Digital communication project manager Responsable de projets en communication numérique
Digital transformation project manager Responsable de projets en transformation digitale
Media analyst Analyste des médias
UX Researcher Chercheur en expérience utilisateur
Community designer and builder Concepteur/trice et créateur/trice de communauté
Strategic monitoring manager Chargé.e de veille stratégique
Digital content strategist/curator Responsable éditorial.e de contenus numériques
Digital ethnographer Ethnographe numérique
Digital transformation consultant Consultant.e en transformation numérique
Head of digital strategy Responsable de la stratégie numérique
Digital performance analyst Analyste de la performance digitale
Digital Research manager Responsable de recherche numérique
Digital educator/trainer Formateur/trice en numérique
Media relations specialist Spécialiste des relations avec les médiasD
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Théories de sciences sociales du numérique

Pratiques d’analyse de la communication en ligne



Mémoire de recherche ou de stage

sous la forme d’un article scientifique
- Introduction: problématique, questions de recherche, cadre théorique
- Recensement de la littérature / état des savoirs
- Méthodologie de l'enquête et aspects éthiques
- Présentation des résultats / démonstration empirique
- Conclusion
- Bibliographie



Pédagogie active, par projet et en groupe, donc…

… votre présence et participation sont essentielles



Quelques informations cruciales

de la part de votre Conseiller académique



6

Structure et calendrier
• Programme des cours (site web UNIGE)
• 2 créneaux horaires par enseignement
• Durée régulière du MA : 4 semestres
• Durée maximum: 6 semestres

2 3 4 51

120 crédits

https://pgc.unige.ch/main/study-plans?searchTerm=ma%C3%AEtrise%20universitaire%20en%20communication&year=2023


Structure et calendrier (suite)
Cultures numériques

Enseignements obligatoires (60 crédits)

Méthodes: analyses et création
Enseignements à choix (30 crédits)

Communication numérique : contenus et pratiques 
Enseignements à choix (24 crédits)

Options libres (6 crédits)



Options libres

Vous avez la possibilité de prendre des
options libres pour un maximum de 6 crédits



Définition du crédit ECTS

1 crédit = 25 à 30 h de travail

Le crédit n’est donc pas une note.
Il est acquis lorsque l’évaluation (examen) est réussie

soit avec une note minimum de 4,00
soit avec une évaluation « oui »

3 crédits = 75 à 90h
6 crédits= 150 à 180 h



o Vous avez reçu avec la taxe semestrielle votre adresse étudiante

o …@etu.unige.ch avec votre login.

o Canal d’information officiel

o Inscriptions: accès par https://portail.unige.ch

o Vous procéderez à vos inscriptions aux cours/examens = IEL sur votre portail

Inscription aux enseignements et aux examens

https://portail.unige.ch/


Inscription aux enseignements et aux examens (2)
• Inscriptions aux enseignements en ligne (IEL)
• Portail
• Délais d’inscription

Semestre de 
printemps

2024

DELAI: 11 MARS 
2024

Semestre d'automne 
2023-2024

DELAI: 16 OCTOBRE
2023
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DELAI: 
21

JUILLET 
2024

https://portail.unige.ch/accueil
https://www.unige.ch/sciences-societe/files/2016/8319/0314/SdS-Calendrier_Academique_2023-24.pdf


• Inscrivez-vous en ligne à l'ensemble des cours que vous suivez, y 
compris enseignements hors Faculté

• L'inscription sur Moodle N'EST PAS suffisante et ne fait pas office 
d'inscription officielle

• Au-delà du délai officiel, les inscriptions sont définitives

• Imprimez votre inscription afin de la contrôler, et conservez-la comme 
preuve pour le jour de l’examen

Inscription aux enseignements et aux examens (3)



• Il n’est pas possible de présenter pour la 1ère fois un examen à la session de
rattrapage.

• Les relevés de notes doivent être conservés précieusement : vous êtes seuls à
détenir les originaux

• Notes obtenues= crédits acquis.

• Les examens pour lesquels vous avez obtenus au moins 4.00 sont
définitivement acquis.

Inscription aux enseignements et aux examens (4)



Tentatives

Semestre de 
printemps

Semestre 
d'automne

Une inscription = deux tentatives: si vous n’avez pas obtenu les 
crédits d’un enseignement les de la session ordinaire (de janvier-
février et de mai-juin), vous êtes automatiquement réinscrit à la 
session de rattrapage d’août-septembre de la même année.
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Tentatives - conditions de réussite
• Enseignements obligatoires: 2 tentatives maximum

• 1 inscription = 2 tentatives dans l’année d’inscription
(art. 18 al. 3 et 22 al.1 e) RE SdS)

• Enseignements obligatoires pour toutes les mentions

• Enseignements à choix/ options libres: 2x2 tentatives max
• 2 inscriptions = 2x2 tentatives (art. 18 al.4 RE SdS) dans le cadre du 

délai d’études: 6 semestres maximum
• Enseignements à choix des mentions



Echelle de notation
• La notation à l’UNIGE est sur 6.00 (de 0.00 à 6.00).

• La note pour acquérir les crédits est de 4.00/6 minimum.
• Les notes sont données au ¼ de point soit par exemple: 3.75, 

4.00, 4.25, 4.50…

• Dès que vous obtenez la note minimum de 4.00, vous ne pouvez 
pas repasser l’examen



Validation/conservation de notes
• Possibilité de conserver des notes entre 3.00 et 4.00 pour un maximum

de 18 crédits (art. 18 al.1 RE SdS)

• Toute note validée est définitivement acquise

• Délais de validation avant les inscriptions pour les examens de chaque
session (cf. calendrier académique)

• Formulaire de demande de conservation de note à remplir au Secrétariat
des étudiant-es

https://www.unige.ch/sciences-societe/etudiants/horaires/
https://www.unige.ch/sciences-societe/etudiants/documents-a-telecharger/


Horaires des examens 
Vous recevrez l’horaire de vos examens environ 3 semaines avant le
début de la session sur votre portail étudiant UNIGE

https://portail.unige.ch/accueil


Mémoire de maîtrise/de stage
• Enseignement obligatoire (24 crédits), 2 tentatives
• Pas d'inscription en ligne, la note obtenue sera enregistrée dans le

relevé de notes suivant la communication du résultat.
• Le mémoire peut être « présenté » aux 3 sessions, la session

d’août-septembre peut être la première tentative



Conditions de réussite
• Premier semestre d’études

• vous devez acquérir 12 crédits minimum pour ne pas être éliminé du Master
(art 22 al.1 a) RE SdS)

• Deuxième semestre d’études
• vous devez acquérir 30 crédits minimum, pour ne pas être éliminé du Master

(art. 22 al.1 b) RE SdS)

• Sixième semestre d’études
• vous devez avoir obtenu les 120 crédits requis (art 22 al.1 h) RE SdS)

TEMPS PARTIEL POSSIBLE (sur demande)



Conditions de réussite

120 crédits

min 30 crédits

2 3 4 51 6

min 12 cr



Projet de mobilité
• Le séjour de mobilité intervient dès le troisième semestre pour les

Maîtrises à 120 crédits

• Le séjour ne peut excéder 1 semestre et 30 crédits maximum

• Sur votre relevé de notes de l’UNIGE ne figure que les intitulés des
cours de Genève, et aucune note. Il est indiqué « Equiv ».

• Les cours suivis en mobilité ne rentrent pas dans le calcul de
moyenne générale.



Projet de mobilité
• Projet à mettre en place pendant ce semestre d’automne 2023-2024

• choix des universités d'accueil
• séances d’information
• s’annoncer au Service des Affaires Internationales
• préparer un dossier pour fin novembre 2023

• Les étudiants en mobilité restent soumis au règlement d'études de leur BA SdS

https://www.unige.ch/exchange/fr/mobilite/pourquoi-partir-en-mobilite/etudiants/sinformer/ou-se-renseigner/
https://www.unige.ch/exchange/fr/mobilite/mobilite-out/etudiants/sinformer/ou-se-renseigner/
https://www.unige.ch/exchange/fr/mobilite/mobilite-out/etudiants/sinscrire/


Certificats complémentaires

• Études de la citoyenneté
• Etudes visuelles
• Méthodes quantitatives pour sciences sociales
• Méthodes qualitatives pour sciences sociales

https://www.unige.ch/sciences-societe/incite/bienvenue/formation/certificat-complementaire-en-etudes-de-la-citoyennete/
http://www.unige.ch/sciences-societe/geo/etudes/certificat-etudes-visuelles/
https://www.unige.ch/sciences-societe/ideso/enseignement/certificat/
https://www.unige.ch/sciences-societe/formations/certificats/methodes-qualitatives-pour-sciences-sociales/


Fraude et plagiat
• La Faculté met en garde les étudiant-e-s contre tout type de fraude ou tentative de

fraude (dans le cadre des examens, de la rédaction de travaux académiques, etc.)

• La Faculté rappelle à ses étudiant-e-s que le plagiat est une forme de fraude
particulièrement grave et qu’il est sanctionné comme tel conformément au Statut de
l’Université et du Règlement d’études de la Faculté.

• Lors de vos inscriptions aux examens, un texte vous rappelle l’engagement que vous
prenez de respecter la déontologie universitaire. Lisez-le attentivement.

• Directive sur le plagiat

https://www.unige.ch/sciences-societe/files/3213/8902/4331/directive-PLAGIAT-19092011.pdf


Fraude et plagiat (suite)
• Conformément à la déontologie académique et aux dispositions juridiques relatives à la

propriété intellectuelle, est considéré comme plagiat toute phrase, ensemble de phrases
ou paragraphes emprunté à un texte (dont l’étudiant-e n’est pas l’auteur) sans les
assortir des guillemets et de la référence bibliographique d’usage. De même, la
paraphrase, la traduction et/ou la reprise d’un texte dans sa substance ne sont pas
davantage acceptables, à moins de les préciser et de les référencer.

• Il n’est également pas permis de « recycler » un travail écrit déjà utiliser pour l’obtention
de crédits sans en avoir informé au préalable l’enseignant responsable. En cas de ré-
utilisation sans accord, cela sera assimilé à une tentative de plagiat et sanctionné
comme tel



Informations et contacts
 Consultez régulièrement le site Internet de la Faculté: 

www.unige.ch/sciences-societe
et votre messagerie électronique de l’Université

Conseiller académique
• Gaetan Clavien

Bureau 5205– Tel: 022 379 80 05
gaetan.clavien@unige.ch

http://www.unige.ch/sciences-societe
mailto:gaetan.clavien@unige.ch


Deux scénarios (à ne pas suivre à la lettre)



Panorama des enseignements
www.unige.ch/sciences-societe/medialab/enseignements/panorama-enseignements



Claire Balleys



Socio-anthropologie des cultures numériques
Compétences
Capacité à percevoir la dimension sociale des cultures numériques

Pratiques
Ateliers de conversation avec les algorithmes de TikTok et de YouTube

Suivez ce cours pour…
...découvrir les coulisses des usages des médias sociaux



Le lien social médiatisé
Compétences
Capacité à designer les écosystèmes relationnels numériques, classer et analyser 
des usages numériques en fonction des plateformes et des liens interpersonnels

Pratiques
4 exercices de mise en pratique réflexive autour des usages des applications de 
réseaux sociaux

Suivez ce cours pour…
...découvrir comment le lien social est traversé et transformé par la médiation 

numérique



Valentine Crosset



Pratiques visuelles numériques
Compétences
Comprendre la production et la circulation des images numériques

Pratiques
Acquérir une expérience pratique dans la production de contenus audiovisuels à 
destination d'une plateforme numérique

Suivez ce cours pour…
... acquérir une expérience dans la production et la réalisation d'un contenu 
audiovisuel à destination d'une plateforme numérique



Construction des problèmes publics
Compétences
Comprendre les étapes de construction d'un problème public

Pratiques
Décrire et analyser la construction d'un problème public en lien avec le numérique

Suivez ce cours pour…
... apprendre à reconnaître les principaux acteurs sociaux, facteurs politiques et 
vecteurs moraux agissant dans la construction des problèmes publics en lien avec 
le numérique



Marianna Colella



Humour et subversion en ligne
Compétences
Découvrir une méthode de recherche qualitative originale en sciences sociales et 
comprendre la place de l'humour dans les échanges en ligne

Pratiques
Faire une ethnographie en ligne d'une page à contenus humoristiques et mener 
un entretien semi-directif sur téléphone

Suivez ce cours pour…
Etudier de façon micro les interactions en ligne et les situer hors-ligne



Fabian Ruz



Séminaire de recherche 1 (SR1)
Compétences
Capacité à entamer une recherche en sciences de la communication et cultures 
numériques

Pratiques
Ateliers et exercices pratiques autour des étapes d'élaboration d'une enquête

Suivez ce cours pour…
... apprendre à construire une problématique de recherche en vue du travail de 
mémoire



Séminaire de recherche 2 (SR2)
Compétences
Capacité à récolter des données empiriques, à les analyser et à les interpréter. 
Capacité à rédiger un article académique

Pratiques
Ateliers et exercices pratiques d'expérimentation de la méthodologie d'enquête et 
du traitement des données, ateliers d'écriture et de préparation de la soutenance

Suivez ce cours pour…
... approfondir vos compétences en recherche et en rédaction académique



Sébastien Salerno



Plateformes, participation, pouvoir
Compétences
Capacité d'analyser différents types de plateformes et de contextualiser des problèmes liés 
à la plateformisation

Pratiques
Analyser une plateforme, et présenter oralement un bref sujet en lien avec les plateformes 
et, ou leurs contenus

Suivez ce cours pour…
... développer des ressources critiques pour analyser les plateformes, les changements 
qu'elles engendrent, et les enjeux de pouvoir liés



Citoyenneté numérique
Compétences
Capacité d'analyser des thèmes actuels de la citoyenneté numérique, et réaliser une vidéo 
pour un organisme des Nations Unies

Pratiques
Création de vidéos en collaboration avec le Haut-Commissariat des Nations Unies aux 
droits de l’homme

Suivez ce cours pour…
... acquérir des compétences conceptuelles sur des thèmes de la citoyenneté numérique et 
une expérience pratique dans la communication pour un organisme des Nations Unies



Patrick Amey



Usages des réseaux numériques
Compétences
Capacité à comprendre et à prévoir les conduites et usages des internautes

Pratiques
Être en mesure d'appliquer des case studies et à rattacher des situations aux théories et 
concepts proposés

Suivez ce cours pour…
... comprendre comment les usagers des réseaux-sociaux obéissent à des logiques sociales 
(mimétisme, comparaison sociale, etc.) et à des conduites individuelles (heuristiques)



Analyse des discours numériques
Compétences
Aptitudes à décrire, repérer mais aussi exploiter par soi-même les stratégies discursives et 
langagières des producteurs de contenu sur le Net et les réseaux socio-numériques 
notamment

Pratiques
Exercices de composition et analyse (via des indicateurs) de divers verbatim de discours 
issus du web et des interactions sur les réseaux socio-numériques

Suivez ce cours pour…
… saisir les enjeux des actes de communication, maîtriser la production et les modes de 
négociation de situations d'interactions hétérogènes



Jean-Marc Seigneur



Innovation, imaginaires et futurs numériques
Compétences
Connaître les bases de la communication digitale innovante (du Web 1.0 au 
Web3 décentralisé, de l'humain augmenté au métavers...)

Pratiques
Savoir créer des NFT et contenus 2D / 3D avec Web3 et intelligence artificielle 
pour communiquer sur le métavers

Suivez ce cours pour…
... découvrir comment communiquer sur le Web3 et dans le métavers



Veille de réseaux sociaux et e-réputation
Compétences
Savoir réaliser un audit d'e-réputation et mettre en place une veille sur un sujet donné comme 
c'est réalisé dans le service gestion d'e-réputation d'une agence de communication digitale

Pratiques
Utilisation des meilleurs outils pour veiller sur la réputation en ligne d'un'entités, des réseaux 
sociaux au référencement SEO (Google Webmaster Tools, Google Data Studio...)

Suivez ce cours pour…
... savoir réaliser un audit d'e-réputation et améliorer le référencement sur le Web



Philippe Amez Droz



Storytelling
Compétences
Rédaction au format ST, analyse des contenus, du discours, conception d'un 
synopsis et d'une vidéo ST

Pratiques
Trois TE dont deux individuels et un en groupe en contrôle continu

Suivez ce cours pour…
Comprendre le rôle des émotions dans le fonctionnement du marketing digital 
et en maîtriser les codes



Economie des médias et écosystèmes numériques
Compétences
Acquisition des bases théoriques pour saisir les mutations et enjeux des mutations 
numériques sur les modèles d'affaires

Pratiques
Réalisation d'un TE fouillé portant sur l'écosystème d'un média, groupe ou organisation 
numérique et les outils d'acquisition d'audiences

Suivez ce cours pour…
Maîtriser le b.a.ba de l'économie des médias qui permet de comprendre les enjeux 
stratégiques, inclus ceux liés à l'I.A



Communication corporate
Compétences
Bases de la théorie de la Com institutionnelle (notoriété, image, réputation) et évolution à 
l'ère du re-branding des marques, de la RSE et de la com responsable et durable

Pratiques
Plan de com selon les méthodes agence et en intégré. Règles et principes fondamentaux 
appliqués sous forme de tableau et de synthèses à rédiger

Suivez ce cours pour…
… acquérir des bases pour intégrer les milieux professionnels des RP, du marketing digital 
selon des valeurs et principes éthiques de haut niveau



Pratique de la communication et recherche appliquée
Compétences
Méthodologie et préparation de l'enquête de terrain

Pratiques
Présentation de cas pratiques, internes et externes avec conférenciers invités. 
Participation en groupe à un travail pratique à définir

Suivez ce cours pour…
... expérience pratique de recherche, découverte et expérimentation d'outils 
numériques. Travail de groupe et réseautage



Tommaso Venturini



Subcultures de l’Internet
Compétences
Comprendre les dynamiques de communication des communautés de l'Internet

Pratiques
Observer et décrire un phénomène de communication non-mainstream

Suivez ce cours pour…
connaître les formes natives de la communication en ligne



Méthodes numériques
Compétences
Connaître les techniques d'enquête non-conventionnelles ouvertes par le numérique

Pratiques
Recueillir, nettoyer, analyser et visualiser de données numériques

Suivez ce cours pour…
découvrir une variété de méthodes d’investigation innovantes



Verre convivial au 4e étage
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